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Resumo: O Programa de Educacgao pelo Trabalho para a Saude: Informagéao e
Saude Digital (PET-Saude/I&SD) tem o proposito de promover a formagao de
estudantes em alinhamento s demandas do Sistema Unico de Saude (SUS).
Com o passar dos anos, a digitalizagdo dos processos de trabalho na area da
saude tornou-se uma estratégia essencial para a qualificagdo do cuidado e a
integracdo de informagdes entre os diferentes niveis da rede, demandando
uma maior compreensao desse processo. Objetivou-se, portanto, relatar a
visita técnica realizada a uma Unidade Basica de Saude (UBS) no municipio de
Iguatu, Ceara, como uma das atividades do PET-Saude/I&SD. O cenario
selecionado foi a UBS Santo Anténio, a qual representa um espaco
fundamental na atencdo primaria do municipio, sendo responsavel pelo
acompanhamento continuo das familias, por meio de atividades diversas e
integradas. O principal objetivo da visita foi compreender a organizacéo da
unidade e identificar o uso das ferramentas digitais para a obtengcdo de uma
visdo mais aprofundada das potencialidades e possiveis desafios da saude
digital no municipio. A metodologia se deu a partir da observacéo direta das
atividades exercidas naquele campo, do didlogo com profissionais e da analise
do funcionamento das salas de atendimento, triagem, recepgéo, almoxarifado,
copa, farmacia e espacos clinicos, como sala de materiais ambulatoriais, sala
meédica, sala de enfermagem e sala odontolégica. Durante a visita, pode-se
observar um certo engajamento dos funcionarios da unidade em utilizar os
sistemas de informagdes para melhorar a coleta de dados e otimizar o
atendimento. Entretanto, foi possivel perceber a resisténcia de alguns
profissionais ao uso de tecnologias. Demais fragilidades evidentes foram
registros manuais utilizados na vigilancia dos indicadores, que comprometem a
agilidade e o compartilhamento em tempo habil com gestores, além de
limitagbes em infraestrutura tecnoldgica, conectividade e capacitagao
profissional, culminando em resisténcia a mudancas e retrabalho. Conclui-se
que a UBS em questdo ainda ensaia seus primeiros passos rumo a
digitalizacdo dos processos assistenciais e gerenciais. E inquestionavel que a
informatizagdo pode apoiar os servicos em redes, faciltando o
compartilhamento de dados e, consequentemente, melhorando o acesso dos
usuarios a uma assisténcia integral. Enfatiza-se a necessidade de melhorias na
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integracdo dos sistemas, na infraestrutura para digitalizacdo da rede e na
formacao profissional em saude para alavancar a soberania digital do SUS.

Palavras-chave: Saude Digital. Unidade Basica de Saude. Atengéo Primaria a
Saude. Informacédo. Sistema Unico de Saude.
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