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O crescimento acelerado das cidades tem intensificado o uso de recursos 
naturais, tornando fundamental compreender como a população se relaciona 
com a sustentabilidade urbana. Diante disso, objetivou-se com a seguinte 
pesquisa analisar as percepções dos moradores de Juazeiro do Norte sobre 
eficiência energética, gestão de resíduos sólidos, cidades inteligentes e 
planejamento sustentável. A pesquisa teve abordagem quantitativa e qualitativa, 
com aplicação de questionário fechado a 384 moradores de diferentes bairros, 
de ambos os gêneros, com idade mínima de 18 anos e escolaridade entre ensino 
fundamental e doutorado, sem restrição de renda. A amostragem foi 
probabilística, considerando população total, nível de confiança de 95%, margem 
de erro de 5% e distribuição heterogênea. A participação foi voluntária e 
conforme a Lei nº 13.709/2018. O questionário, aplicado via Google Forms, 
abordou conhecimento sobre eficiência energética, resíduos sólidos e cidades 
inteligentes, e a análise descritiva foi realizada no Excel. Observou que 46,20% 
dos participantes compreendem eficiência energética como economia de energia 
sem perda da qualidade de vida, enquanto 28,20% a associaram à redução do 
uso de combustíveis fósseis, e 25,60% ao crescimento urbano ordenado. No que 
diz respeito à gestão de resíduos sólidos, 76,90% reconheceram a separação, 
reciclagem e compostagem como práticas fundamentais para mitigar impactos 
ambientais, ao passo que 20,50% indicaram os aterros sanitários e 2,60% a 
incineração. Já a tecnologia foi percebida por 79,50% dos entrevistados como 
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um meio de promover o bem-estar coletivo e a eficiência no uso de recursos 
urbanos, enquanto 7,70% a relacionaram à inovação, outros 7,70% à 
conectividade e redução de consumo, e 5,10% à automação de decisões. 
Quanto às dimensões da sustentabilidade urbana, 76,90% acreditaram na 
integração dos aspectos social, ambiental e econômico como caminho 
necessário para um desenvolvimento equilibrado, 12,80% enfatizaram as 
dimensões política, econômica e ambiental, 7,70% mencionaram as vertentes 
ambiental, tecnológica e política e 2,60% citaram social, tecnológica e cultural. 
Dessa forma, conclui-se que, os entrevistados reconhecem a importância da 
eficiência energética, da gestão adequada dos resíduos e do uso da tecnologia 
como meios para promover cidades mais sustentáveis. Assim como, 
reconhecem a importância da integração das dimensões social, ambiental e 
econômica como base essencial para o desenvolvimento urbano equilibrado. 
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