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A conscientização da população sobre práticas de sustentabilidade urbana é 
essencial para a efetividade das políticas públicas e para a construção de 
cidades mais resilientes. Este estudo teve como objetivo analisar a percepção 
da população de Juazeiro do Norte, Ceará, sobre mobilidade urbana 
sustentável e benefícios das áreas verdes na sustentabilidade urbana. 
Adotou-se abordagem quantitativa e qualitativa, aplicando questionário fechado 
a 384 moradores de diferentes bairros, de ambos os gêneros, com idade 
mínima de 18 anos e escolaridade entre ensino fundamental e doutorado, sem 
restrição de renda. A amostragem foi probabilística, considerando o tamanho 
populacional, nível de confiança de 95%, margem de erro de 5% e distribuição 
heterogênea. A participação foi voluntária, conforme a Lei Geral de Proteção de 
Dados (Lei nº 13.709/2018). A coleta foi realizada via Google Forms, com 
questões sobre mobilidade urbana sustentável, uso de transportes sustentáveis 
e benefícios das áreas verdes. A análise descritiva, feita no Excel, utilizou 
gráficos de colunas e barras. Verificou-se que 64,1% dos participantes 
afirmaram conhecer o conceito de mobilidade urbana sustentável, enquanto 
35,9% desconheciam o tema, indicando fragilidades a serem superadas por 
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meio da educação ambiental. Apenas 25,6% utilizam transportes sustentáveis, 
como coletivo, bicicleta ou caminhada, e 74,4% dependem de veículos 
motorizados, refletindo desafios para a mitigação das emissões urbanas. Em 
relação às áreas verdes, 84,6% reconheceram sua importância para a 
qualidade do ar e regulação climática, mas aspectos como redução da 
impermeabilização do solo (5,1%) e aumento da biodiversidade (0%) foram 
pouco mencionados, evidenciando percepção restrita sobre suas múltiplas 
funções. Conclui-se que, embora haja compreensão relevante sobre a 
sustentabilidade urbana, persiste a necessidade de fortalecer a educação 
ambiental e promover políticas públicas integradas que incentivem práticas de 
mobilidade sustentável e conservação de áreas verdes, ampliando o 
engajamento comunitário e a resiliência urbana. 
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