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Resumo: A Unidade Básica de Saúde (UBS) é o principal ponto de acesso da 
população aos serviços de saúde, onde a Atenção Primária à Saúde (APS) se 
consolida como base do cuidado integral. A saúde digital na APS fortalece a 
integração das equipes ao conectar profissionais por meio de ferramentas como 
os prontuários eletrônicos, o que facilita o compartilhamento de informações e 
aprimora a coordenação do cuidado. Nesse contexto, o Programa de Educação 
pelo Trabalho para a Saúde: Informação e Saúde Digital (PET-Saúde/I&SD) 
busca integrar ensino, serviços de saúde e comunidade para fortalecer a 
formação de profissionais de saúde e promover a transformação digital no 
Sistema Único de Saúde (SUS). O objetivo deste trabalho é relatar a experiência 
da visita técnica à uma UBS de Iguatu, enfatizando a observação e análise dos 
sistemas utilizados. Para isso, foi realizada uma visita técnica de abordagem 
qualitativa e caráter descritivo-reflexivo, em uma UBS no município de Iguatu em 
setembro de 2025. A visita teve a participação de 3 monitores do PET-
Saúde/I&SD sob supervisão de 1 orientador de serviço, sendo apresentados os 
setores, sistemas utilizados, bem como realizados registros e observações com 
os profissionais da equipe. Durante a visita destacou-se o uso do Prontuário 
Eletrônico do Cidadão (PEC), utilizado pelos profissionais de saúde, com intuito 
de organizar os dados clínicos dos pacientes e proporcionar um registro 
abrangente e unificado. Observou-se que, a cada atualização do PEC, é 
disponibilizado um manual para orientar os profissionais quanto às novas 
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funcionalidades. Contudo, foi identificada a dificuldade de alguns em 
acompanhar essas mudanças e, ao mesmo tempo, conciliar as demandas 
cotidianas de trabalho. Nesse contexto, destaca-se a importância de práticas 
setoriais voltadas para o uso adequado das ferramentas, como a implementação 
de capacitações contínuas e o fortalecimento do suporte técnico, de modo a 
sanar dúvidas recorrentes e otimizar o tempo das equipes. Conclui-se que 
capacitações para o uso adequado das ferramentas digitais nas UBS são 
importantes para melhorar a comunicação entre equipes, ampliar o acesso às 
informações e apoiar o planejamento dos casos, tornando o cuidado mais 
integrado e eficiente. A visita também possibilitou aos estudantes compreender 
na prática o funcionamento da UBS e refletir sobre os desafios e potencialidades 
da saúde digital. Como trabalho futuro, propõe-se um diagnóstico situacional 
para investigar a percepção dos profissionais da UBS quanto ao uso de 
ferramentas digitais. 
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