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Resumo: A pandemia da Covid-19 acelerou a transformacéo digital na saude,
ampliando o uso de tecnologias, mas também revelando barreiras tecnolégicas
nacionalmente. Diante disso, este estudo tem como objetivo refletir sobre os
desafios e potencialidades da saude digital no Sistema Unico de Saude. Trata-
se de um estudo tedrico-reflexivo apoiado em revisdo narrativa da literatura
realizado na Biblioteca Virtual da Saude (BVS), nas bases de dados: Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Coleciona SUS,
entre 2020 e 2025, que marca o periodo pandémico e pods-pandemia. A
estratégia de busca foi elaborada com os descritores controlados e operadores
booleanos: ("Saude Digital" OR "Telessaude") AND ("Barreiras" OR “Desafios”
OR "Incluséo Digital") AND ("SUS" OR "Sistema Unico de Saude"). Apés a busca
nas bases de dados, encontrou-se 74 estudos. Apds aplicar os critérios de
inclusao (artigos originais, texto completo, em portugués ou inglés e dos ultimos
5 anos) e exclusédo (temas nao relacionados ou duplicados), resultando em 9
artigos para analise, os quais respondem a pergunta norteadora: quais os
principais desafios tecnologicos para a implementacdo da saude digital no
contexto do SUS nacional? A saude digital apresenta potencial inovador na
assisténcia, mas levanta desafios como privacidade, desigualdade de acesso e
falta de capacitagdo. A implementacdo do Prontuario Eletronico do Cidadao
(PEC) e-SUS no Brasil enfrenta barreiras como recursos insuficientes, falta de
treinamento e baixa conectividade, resultando em mudanga de fluxos,
rotatividade de profissionais e registros de baixa qualidade. A implantagdo do
e-SUS no Rio de Janeiro também evidenciou divergéncias entre bases e
limitagdes de integragdo, embora o sistema apresente facilidade de uso e
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potencial de integragédo. O uso das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao
(TIC) no acompanhamento familiar revelou desafios semelhantes, incluindo
desigualdades digitais e dificuldades de uso por profissionais e usuarios.
Conclui-se que a pandemia acelerou a digitalizagdo da saude no SUS, revelando
seu potencial inovador, mas também desigualdades e desafios. Apesar dos
avancos em telessaude, a efetividade depende de capacitagcdo profissional,
inclusdo digital e politicas publicas que integrem tecnologia, usuarios e servigos
para garantir acesso seguro e equitativo.
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