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Resumo: A pesquisa intitulada “A Marca de Caim”: entregadores(as) de
aplicativos na cidade do Crato — um estudo de caso do capitalismo de plataforma
teve como objetivo analisar as condigbes de trabalho e de vida de
entregadores(as) que atuam na cidade do Crato, compreendendo essa categoria
como expressao das novas formas de exploracao e precarizacéo do trabalho na
era digital. Fundamentada no materialismo historico e em referenciais recentes
sobre o trabalho uberizado, a investigacdo adotou abordagem qualitativa de
inspiracdo  etnografica, combinando observacdo direta, entrevistas
semiestruturadas, registros fotograficos e diario de campo junto a trabalhadores
e trabalhadoras que atuam nas imediacdes da Praca da Sé. A partir da
convivéncia e escuta desses sujeitos, foi possivel constatar que a aparente
autonomia do microempreendedor individual esconde vinculos de subordinacéo
econdmica e controle algoritmico, caracteristicos do capitalismo de plataforma.
Identificou-se ainda que a maioria dos(as) entregadores(as) encontra-se em
situacao de instabilidade financeira, com longas jornadas de trabalho, auséncia
de direitos e sentimento ambiguo em relacao a propria identidade de classe. Os
resultados indicam que a retérica do “empreendedorismo” reforca a
fragmentacdo e a despolitizacdo da classe trabalhadora, convertendo a
precariedade em forma naturalizada de subsisténcia. Conclui-se que o trabalho
por aplicativos representa uma atualizacdo da exploracdo capitalista, marcada
pela corrosdo dos direitos sociais e pela ampliacdo da informalidade, exigindo
gue as ciéncias humanas aprofundem a andlise critica sobre esse fendmeno.
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