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FISIOLOGIA DO ESTRESSE E COMUNICACAO EMPATICA NA SALA DE ESPERA:
RELATO NA FORMACAO MEDICA

Leonarda de Sousa Vale Netal, Maria Helen Marcelino da Silva2, Henry Feitosa de
Abreu3, Wellington da Silva Mota+4, Kerma Marcia de Freitas5

As emocgdes articulam corpo e mente por vias neurovegetativas que organizam
respostas adaptativas a estimulos internos e externos. Nesse contexto, estruturas
como sistema limbico, hipotalamo e sistema nervoso auténomo modulam frequéncia
cardiaca, ventilacdo, secre¢cao hormonal e tdnus muscular, tornando o estado afetivo
observavel no corpo. Relata-se uma experiéncia didatico-assistencial, originada do
documentario “Entre Esperas e Cuidados”, produzido por estudantes de Medicina do
Centro Universitario Estacio do Ceara (Campus Iguatu), na disciplina de Fisiologia
Humana, cujo objetivo foi correlacionar expressdes verbais e corporais de usuarios e
familiares em sala de espera hospitalar com indicadores fisiolégicos observaveis
(taquicardia, sudorese, hiperventilagdo presumida, agitagdo motora) e com sinais de
ativacao parassimpatica associados ao acolhimento e a escuta empatica. O cenario
constituiu-se de observacdo supervisionada e registro reflexivo de episodios
cotidianos, com discussao posterior dos achados a luz da neurofisiologia do estresse.
Observou-se predominancia de respostas compativeis com ativacdo simpatica na
antecipacgao de noticias clinicas e, em contraponto, reducéo de agitagdo, melhora do
padréo respiratorio e relaxamento muscular quando presentes intervengdes de
acolhimento e comunicacao objetiva por parte da equipe. Conclui-se que a atividade
favoreceu a integracao teoria-pratica ao evidenciar como emogdes se expressam
fisiologicamente no contexto de espera hospitalar e ao demonstrar que praticas
comunicacionais empaticas podem modular a experiéncia de estresse, contribuindo
para a formacao médica sensivel a fisiologia do cuidado.
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