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Resumo:  O presente  relato  de  experiência  apresenta  o  uso  articulado  dos  sistemas 
digitais PEC (Prontuário Eletrônico do Cidadão), Hórus e e-SUS Feedback, no contexto 
da Atenção Primária à Saúde, destacando suas funções, potencialidades e desafios. A 
introdução discute a informatização como ferramenta de suporte à qualidade da gestão 
em saúde.  O objetivo  é  relatar  a  experiência  prática  dessas  plataformas  usadas  nas 
unidades de saúde municipais. Na metodologia, adotou-se a abordagem de observação 
dos participantes, visitas com preceptores que são funcionários e profissionais da saúde, 
e análise documental dos manuais de uso dos sistemas. Nos resultados, verifica-se que o 
PEC permite registrar consultas, procedimentos, vacinas, interações e registros clínicos, 
fazendo o acompanhamento longitudinal do paciente. O manual da Estratégia e-SUS 
APS  documenta  que  o  PEC  abrange  funções  como  cadastro  de  cidadãos,  agenda, 
atendimentos,  relatórios,  acompanhamento  e  integração  com  a  Coleta  de  Dados 
Simplificada (CDS) em locais com conectividade limitada. O Hórus atua como sistema 
de gestão da Assistência  Farmacêutica no SUS, controlando estoques,  dispensações, 
dados e uso racional de medicamentos. O e-SUS Feedback (ferramenta externa) permite 
visualizar indicadores e inconsistências para apoiar o monitoramento, a estratégia e o 
planejamento  da  produção  e  qualidade  das  ações  das  equipes.  Observa-se  que  a 
comunicação  entre  os  sistemas  digitais  favorece  a  organização  das  informações  e 
fortalece a continuidade do cuidado. O PEC, Hórus e e-SUS Feedback possibilitam uma 
visão  ampliada  dos  processos  de  atendimento,  desde  o  registro  clínico, 
acompanhamento do uso racional de medicamentos até o controle de desempenho das 
equipes. Na discussão, ressalta-se a eficiência e a transparência com a utilização dos 
sistemas,  mas  exige  infraestrutura  (internet,  servidores,  rede  local)  e  capacitação 
contínua  das  equipes.  Problemas  como dados  duplicados,  falhas  na  sincronização e 
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dados preenchidos incorretamente devido à dificuldade de utilização foram relatados 
por alguns profissionais da área durante as visitas. Conclui-se que a integração entre os 
sistemas  é  essencial  para  a  continuidade  do  cuidado,  reduzir  o  trabalho  manual  e 
qualificar a gestão em saúde digital no SUS. Investir em infraestrutura e formação dos 
profissionais de saúde junto às plataformas apresentadas amplia a eficiência, melhora o 
acompanhamento de pacientes, o controle de estoques e favorece a transparência para a 
população.
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