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Resumo: O presente relato de experiéncia apresenta o uso articulado dos sistemas
digitais PEC (Prontuério Eletronico do Cidadao), Horus e e-SUS Feedback, no contexto
da Aten¢do Primaria & Saude, destacando suas funcdes, potencialidades e desafios. A
introducdo discute a informatizacdo como ferramenta de suporte a qualidade da gestao
em saude. O objetivo ¢ relatar a experiéncia pratica dessas plataformas usadas nas
unidades de satide municipais. Na metodologia, adotou-se a abordagem de observagio
dos participantes, visitas com preceptores que sdo funcionarios e profissionais da saude,
e analise documental dos manuais de uso dos sistemas. Nos resultados, verifica-se que o
PEC permite registrar consultas, procedimentos, vacinas, intera¢des e registros clinicos,
fazendo o acompanhamento longitudinal do paciente. O manual da Estratégia e-SUS
APS documenta que o PEC abrange fungdes como cadastro de cidaddos, agenda,
atendimentos, relatérios, acompanhamento e integragdo com a Coleta de Dados
Simplificada (CDS) em locais com conectividade limitada. O Hoérus atua como sistema
de gestdo da Assisténcia Farmacéutica no SUS, controlando estoques, dispensacdes,
dados e uso racional de medicamentos. O e-SUS Feedback (ferramenta externa) permite
visualizar indicadores e inconsisténcias para apoiar o monitoramento, a estratégia e o
planejamento da producdo e qualidade das agdes das equipes. Observa-se que a
comunicagdo entre os sistemas digitais favorece a organizagao das informagdes e
fortalece a continuidade do cuidado. O PEC, Horus e e-SUS Feedback possibilitam uma
visdo ampliada dos processos de atendimento, desde o registro clinico,
acompanhamento do uso racional de medicamentos até o controle de desempenho das
equipes. Na discussdo, ressalta-se a eficiéncia e a transparéncia com a utiliza¢ao dos
sistemas, mas exige infraestrutura (internet, servidores, rede local) e capacitagdo
continua das equipes. Problemas como dados duplicados, falhas na sincronizacdo e
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dados preenchidos incorretamente devido a dificuldade de utilizacdo foram relatados
por alguns profissionais da area durante as visitas. Conclui-se que a integracao entre os
sistemas ¢ essencial para a continuidade do cuidado, reduzir o trabalho manual e
qualificar a gestdo em satude digital no SUS. Investir em infraestrutura e formagao dos
profissionais de saude junto as plataformas apresentadas amplia a eficiéncia, melhora o
acompanhamento de pacientes, o controle de estoques e favorece a transparéncia para a
populagao.
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