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BARREIRAS DE ACESSO NA COMUNICACAO DO MEDICO COM MULHERES
SURDAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA
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Resumo:

A violéncia contra a mulher constitui um problema grave de sadde publica, com
reverberagdes psicologicas, morais e fisicas. Dentro desse cenario de
vulnerabilidade, é valido destacar a violéncia contra as mulheres surdas que
permanecem inviabilizadas nas estatisticas devido as dificuldades de comunicacao
enfrentadas nos locais de apoio, como os servicos de sadde. Assim, se torna
urgente que os profissionais ouvintes se tornem capacitados a atender a
comunidade surda. O estudo objetivou evidenciar as limitacdes comunicacionais
no atendimento prestado por profissionais médicos as mulheres surdas vitimas de
violéncia. Trata - se de uma revisao narrativa. Para tanto, revisou-se trabalhos e
exposicoes académicas ligadas, seja diretamente ou indiretamente a tal tematica,
tendo como exemplo artigos cientificos, materiais editoriais e obras especializadas,
encontradas nas plataformas digitais do Google Académico e Scielo. Verificou-se
que no contexto assistencial, a Atenc¢ao Primaria a Saude (APS) se apresenta como
o primeiro nivel de atencao em satde, tendo a Estratégia de Satide da Familia como
facilitadora desse cendrio, garantindo os principios do Sistema Unico de Satde
(SUS) - universalidade, equidade e integralidade do cuidado. Dessa forma, os
profissionais médicos possuem a responsabilidade de proporcionar também esse
cuidado integral para os usuarios que se utilizam da linguagem de sinais. O nimero
de mulheres violentadas segue crescente, no entanto, com uma evidente
subnotificacao advinda, em grande partem do déficit de formacdo e capacitacao
especifica por parte dos profissionais de saude, reforcando a invisibilidade da
mulher surda como portadora de direitos. As principais barreiras encontradas na
falha assistencial médico - mulher surda, foram a falta de conhecimento da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) e a auséncia de intérpretes, que configuram,
inclusive, uma violéncia institucional que causa constrangimento e exclusao.
Percebeu-se, por fim, que essa falha assistencial, promove uma ampliacdo da
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situacdo de vulnerabilidade, aumentando risco de revitimiza¢do, com prejuizo no
cuidado integral, ferindo os principios do SUS e quebrando o atendimento
proporcional da Ateng¢do Primaria.
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