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Resumo: Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) séo cruciais nas
comunidades por atuarem como elo entre a populagédo e o sistema de saude.
Eles informam e se permitem entender as necessidades dos assistidos. A Teoria
Interpessoal de Hildegard Peplau destaca como essas relagbes saudaveis sao
fundamentais. Além disso, é importante ressaltar o papel da enfermagem como
lider desses profissionais na Atengdo Primaria a Saude (APS), a qual contribui
para um melhor manejo das situacbes enfrentadas. Objetiva-se relatar a
experiéncia sobre uma agao educativa acerca dos desafios da pratica dos ACS
sob a dtica da teoria interpessoal. Trata-se de um relato de experiéncia com
abordagem qualitativa, a partir da vivéncia de académicos de Enfermagem da
disciplina Bases tedricas e metodoldgicas de Enfermagem, em uma agao com
cinco ACSs de uma Unidade Basica de Saude do interior cearense. A acao
ocorreu no dia 08 de julho de 2025 e a metodologia envolveu a apresentagao de
casos ficticios representando situacdes reais do cotidiano, como recusa vacinal
e de visitas domiciliares, conflitos de equipe, entre outros. A dindmica do
momento se baseou na escuta ativa das participantes, seguida da apresentacao
de sugestdes elaboradas pela equipe, promovendo a troca de experiéncias e o
estimulo ao raciocinio critico. Como forma de agradecimento pela participacéo,
foram entregues cadernetas personalizadas e chocolates. A acado educativa em
saude promoveu um ambiente de troca de ideias e reflexdo sobre desafios
cotidianos. A escuta das experiéncias e as respostas da equipe de ACSs
proporcionou o aprendizado dos facilitadores com relacdo aos olhares desses
profissionais em variadas situagoes. Entre as dificuldades, destacou-se o desafio
de engajar todos os participantes igualmente, mas a participagdo geral foi
satisfatéria e os objetivos foram alcangados. Observou-se que a teoria
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interpessoal esta presente no cotidiano dos profissionais a medida que estes
analisam a si mesmos e aos diversos pacientes dentro de cada realidade. A ag&o
educativa com os ACSs foi uma experiéncia enriquecedora para os estudantes,
ao proporcionar um espago de dialogo, aprendizado e troca de saberes. O
contato com profissionais da APS permitiu compreender melhor os desafios do
trabalho no territério, reforgando a importancia da escuta ativa e da valorizagao
das experiéncias locais, além de viabilizar reflexdes sobre a teoria interpessoal
e sua aplicagao na pratica profissional.
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