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O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE CUIDADO
NO CONTEXTO DA ATENCAO BASICA
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Resumo: O presente estudo aborda o uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) como
tecnologia de cuidado na Atencao Basica a Saude (ABS). As tecnologias em
saude incluem recursos que contribuem para o cuidado, sendo classificadas em
leves, leve-duras e duras. A IA, enquanto tecnologia dura, tem se destacado por
apoiar diagnosticos, otimizar processos e consolidar a gestdo em saude.
Objetivou-se refletir criticamente sobre o uso da IA como ferramenta de cuidado
na ABS, considerando suas potencialidades, desafios e implicacbes éticas.
Trata-se de um estudo tedrico-reflexivo, construido a partir de revisdao de
literatura em bases cientificas e analise critica de 11 producbdes académicas,
visando entender a aplicagao e os impactos da IA na pratica da enfermagem.
Formatou-se em trés etapas: definicdo de tema; busca e leitura de referenciais
bibliograficos e construcao da reflexao. A IA apresenta potencial para melhorar
o cuidado, apoiando decisdes clinicas e possibilitando eficiéncia na gestéo.
Entretanto, existem desafios como desigualdade digital, falta de infraestrutura e
capacitagcado das equipes. Apesar das vantagens, a |IA ndo substitui o cuidado
humano, sendo a escuta e o vinculo terapéutico insubstituiveis. A inclusao da IA
no SUS requer politicas publicas sélidas, formagéo ética e técnica dos
profissionais e infraestrutura adequada. O enfermeiro deve entender a IA como
parceira do cuidado, ampliando sua pratica e possibilitando uma assisténcia
integral. Experiéncias internacionais mostram que, com investimento e
governanga, a |A pode modificar positivamente os sistemas publicos. A 1A
representa avanco para a APS, desde que utilizada como ferramenta de suporte.
A tecnologia deve se somar ao cotidiano do profissional de saude para se dedicar
ao cuidado humanizado, integrando ciéncia, ética e sensibilidade, a fim de
promover uma atencao mais eficiente e empatica.
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