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Resumo: O presente estudo aborda o uso da Inteligência Artificial (IA) como 
tecnologia de cuidado na Atenção Básica à Saúde (ABS). As tecnologias em 
saúde incluem recursos que contribuem para o cuidado, sendo classificadas em 
leves, leve-duras e duras. A IA, enquanto tecnologia dura, tem se destacado por 
apoiar diagnósticos, otimizar processos e consolidar a gestão em saúde. 
Objetivou-se refletir criticamente sobre o uso da IA como ferramenta de cuidado 
na ABS, considerando suas potencialidades, desafios e implicações éticas. 
Trata-se de um estudo teórico-reflexivo, construído a partir de revisão de 
literatura em bases científicas e análise crítica de 11 produções acadêmicas, 
visando entender a aplicação e os impactos da IA na prática da enfermagem. 
Formatou-se em três etapas: definição de tema; busca e leitura de referenciais 
bibliográficos e construção da reflexão.  A IA apresenta potencial para melhorar 
o cuidado, apoiando decisões clínicas e possibilitando eficiência na gestão. 
Entretanto, existem desafios como desigualdade digital, falta de infraestrutura e 
capacitação das equipes. Apesar das vantagens, a IA não substitui o cuidado 
humano, sendo a escuta e o vínculo terapêutico insubstituíveis. A inclusão da IA 
no SUS requer políticas públicas sólidas, formação ética e técnica dos 
profissionais e infraestrutura adequada. O enfermeiro deve entender a IA como 
parceira do cuidado, ampliando sua prática e possibilitando uma assistência 
integral. Experiências internacionais mostram que, com investimento e 
governança, a IA pode modificar positivamente os sistemas públicos. A IA 
representa avanço para a APS, desde que utilizada como ferramenta de suporte. 
A tecnologia deve se somar ao cotidiano do profissional de saúde para se dedicar 
ao cuidado humanizado, integrando ciência, ética e sensibilidade, a fim de 
promover uma atenção mais eficiente e empática. 
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