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Resumo: A Organizagcao Mundial da Saude, define que a Saude Digital é a
aplicagao de estratégias tecnoldgicas com o objetivo de ampliar o acesso e a
qualidade a atengdo a saude. Partindo deste pressuposto, o Projeto de
Educacao pelo Trabalho para a Saude Informagao e Saude Digital (Pet-Saude
I&SD), surge como estratégia para acelerar o processo de tornar mais eficiente
o fluxo assistencial em todos os &mbitos da assisténcia, principalmente na
Atencdo Primaria a Saude. Por isso, objetivou-se relatar a experiéncia sobre o
uso das Tecnologias de Informagdo, com énfase no Prontuario Eletrbnico do
Cidadao (PEC), na Unidade Basica de Saude (UBS) em Iguatu-CE. Trata-se de
um estudo qualitativo de carater descritivo do tipo relato de experiéncia, onde foi
observado a dinamica de Tecnologias e Saude Digital na Unidade Basica de
Saude no municipio do centro sul cearense. Na oportunidade, a preceptora do
Pet-Saude I&SD e enfermeira responsavel pelo servico, fez um passeio
completo pela unidade explicando como funciona cada sistema utilizado la, bem
como, também, fez um momento instrutivo com o principal meio tecnolégico
empregado para organizar toda a dindmica e fluxo da UBS: o Prontuario
Eletronico do Cidadao (PEC). Durante a vivéncia na unidade, foi possivel

observar que o uso das tecnologias de informacgao, especialmente do PEC, tém
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contribuido significativamente para a organizacdo dos atendimentos e para o
registro das acgdes realizadas pelos profissionais. Notou-se maior agilidade na
busca de informacdes dos usuarios, melhoria na comunicacao entre os membros
da equipe e otimizacdo do tempo durante o atendimento. Entretanto, também
foram identificados alguns desafios, como a limitacdo de acesso a internet em
determinados momentos, a necessidade de capacitagdo continua dos
profissionais para o uso eficiente das ferramentas digitais e a dependéncia de
recursos tecnoldgicos que, quando indisponiveis, podem comprometer o fluxo
de trabalho. Apesar dos desafios relacionados a infraestrutura, capacitacéo
profissional e eventuais dificuldades técnicas, os beneficios do sistema superam
suas limitagcdes. O acesso rapido as informacdes do paciente, a padronizacao
dos dados e o suporte a tomada de decisdes clinicas e gerenciais tornam o PEC
uma ferramenta essencial para a melhoria da qualidade do cuidado no SUS.
Com investimentos adequados em tecnologia, treinamento e suporte, a
utilizacdo do PEC deve ser incentivada como um instrumento estratégico para

promover um atendimento mais eficiente, integrado e centrado no cidadao.
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