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PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA E O ACESSO AOS SERVICOS DE
SAUDE
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Resumo: A acessibilidade na comunicacdo é um elemento essencial para a
garantia de um cuidado em saude integral e humanizado. O acesso aos servi¢os
de saude por pessoas com surdez ou deficiéncia auditiva representa um desafio,
marcado por barreiras estruturais e comunicacionais. A auséncia de intérpretes
de Libras, a falta de preparo dos profissionais para a comunicacao inclusiva e a
caréncia de recursos visuais comprometem a qualidade dos atendimentos. Essa
realidade interfere diretamente na seguranca do paciente e na efetividade do
cuidado. Assim, este trabalho tem como objetivo refletir sobre as barreiras
enfrentadas por usuarios surdos e a necessidade de praticas mais acessiveis e
inclusivas nos atendimentos de saude. Trata-se de uma revisdo narrativa
sistematizada da literatura, com abordagem qualitativa. A selecédo dos materiais
foi realizada de forma manual, a partir da leitura de titulos, resumos e,
posteriormente, do conteludo integral dos textos elegiveis. Ap0os a coleta, os
dados foram organizados e analisados de maneira descritiva. Estudos apontam
gue a falta de comunicacdo adequada aumenta o risco de erros de medicacéo,
diagnosticos equivocados e exclusdo do paciente nas decisdes sobre seu
tratamento. Diante dessa preocupacao, é reforcado a importancia de uma
comunicacdo eficaz para garantir o direito a saude e ao atendimento de
gualidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Para que essas barreiras
sejam superadas, os profissionais de salde devem conhecer as diferentes
possibilidades de comunicacao e adota-las, como o uso da Libras, leitura labial,
gestos, mimicas e materiais escritos e adaptados. Ainda, O Decreto
n°5.626/2005 reforca a necessidade de profissionais capacitados em Libras para
garantir o direito ao atendimento acessivel. Portanto, promover a capacitacao
dos profissionais, especialmente enfermeiros, e o fortalecimento das politicas
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publicas de inclusdo sdo fundamentais para garantir o direito a saude e um
atendimento equitativo e seguro. A comunicacao eficiente, aliada a sensibilidade
e ao respeito as diferencas, garantirdo maior adesé@o desse grupo aos Servicos
de saude, assim como, maior autonomia e satisfacdo das necessidades.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia auditiva. Inclusdo social. Servi¢os de
saude.



