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A RESPONSABILIZAQAQ DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS NAS
RELACOES DE CONSUMO A LUZ DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Maria Eduarda Bezerra Dantas Teoddsio, lldevania Félix de Lima

Resumo: A expansdo do comércio digital e o avanco das redes sociais
transformaram profundamente as relacbes de consumo, ampliando o papel da
publicidade e introduzindo novas figuras, como os influenciadores digitais. Esses
agentes passaram a atuar como mediadores entre marcas e consumidores,
gerando questionamentos juridicos sobre sua responsabilizagdo quando
promovem produtos ou servicos de forma enganosa ou abusiva. O presente
estudo tem por objetivo analisar a responsabilidade civil dos influenciadores
digitais nas relacdes de consumo a luz dos principios constitucionais de defesa
do consumidor e das disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
A pesquisa fundamenta-se em revisdo bibliografica, analise de dispositivos
legais (arts. 7, 17, 18 e 37 e 186 do CDC) e de jurisprudéncias recentes (TJPR),
com base no entendimento sobre protecdo ao consumidor, prevista no art. 5°,
XXXII, e no art. 170, V, da Constituicdo Federal, que constitui dever do Estado
promover, na forma da lei, a defesa do Consumidor. Constatou-se que 0s
influenciadores digitais podem ser enquadrados como fornecedores aparentes,
nos termos da teoria da aparéncia, quando sua atuacao leva o consumidor a
depositar confianca em suas recomendacfes. Nesses casos, respondem
solidariamente pelos danos decorrentes, especialmente quando ha omissao de
informacBes relevantes ou divulgacdo de conteddo patrocinado sem
identificacdo clara. Conclui-se que a responsabilizacdo dos influenciadores
digitais € compativel com os principios constitucionais de defesa do consumidor,
da vulnerabilidade do consumidor, da boa-fé e da transparéncia, sendo essencial
para a adaptacdo do microssistema protetivo as novas dindmicas do mercado
digital e para a efetivacdo da dignidade da pessoa humana nas relagdes de
consumo contemporaneas.
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