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DESIGN THINKING PARA SOLUGOES EM CONSULTORIA NO TURISMO
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Lucia Maciel Torres®, José Furtado De Sousa Neto’, Lidia Raquel
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Resumo: O estudo apresenta a experiéncia desenvolvida na disciplina de
Praticas Extensionistas do curso de Tecnologia de Gestdo em Turismo da
Universidade Regional do Cariri (URCA) — Campus Barbalha. A disciplina foi
pensada no sentido de oportunizar aos alunos vivéncias que, além da
integracdo com a comunidade, contribuam para a atuacédo do profissional no
mercado de trabalho. Sendo assim, o objetivo foi desenvolver solugbes em
consultoria na area de turismo para estabelecimentos reais, buscando
identificar problematicas e apresentar solugdes pertinentes ao contexto do
turismo no Cariri. Para isso, partiu-se da metodologia de Design Thinking, que
busca a solugdo de problemas complexos de forma centrada no usuario. Essa
metodologia teve como um dos idealizadores Tim Brown (2008) e é composta
por 4 etapas: 1) Imersdo, na qual os alunos buscam compreender as
necessidades da instituicdo. Para isso, utiliza-se como ferramentas de coletas
de dados o briefing, cliente oculto e observacao; 2) Analise, na qual os dados
coletados sao agrupados a fim de identificar as causas principais a serem
consideradas para intervengdes (VIANNA, 2012); 3) Ideagdo, onde sao
realizadas pesquisas de referéncias, brainstorm, mapas mentais e discussodes
com o objetivo de identificar solu¢gées de baixo custo e alto impacto para as
causas identificadas na etapa anterior; 4) Prototipagdo, na qual as ideias
produzidas na etapa anterior sao filtradas e prototipadas as opgdes com maior
probabilidade de resultado a serem testadas e aperfeicoadas (STICKDORN,
2014). Como resultado, os alunos estdo desenvolvendo uma consultoria ao
préprio curso, que foi criado em 2021 na cidade de Barbalha, a partir da
percepgao do potencial turistico existente na regido do Cariri. A escolha da se
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deu pela necessidade de dar maior notoriedade ao curso e tendo em vista
questdes identificadas em relagao a natureza do curso, visibilidade na regiao,
tempo de existéncia, numero de matriculas e evasdo. O trabalho tem sido
desenvolvido em encontros semanais, nos quais sao realizados workshops de
elaboragao das ferramentas, analise e discussdo das informacdes coletadas.
Ademais, os alunos também desenvolvem acdes fora do ambiente de aula, por
meio de visitas técnicas, coleta de dados e pesquisas. A partir dessa
experiéncia pretende-se ampliar a percepgao dos alunos no sentido de buscar
solugdes centradas no usuario, ampliar o senso critico e analitico e aproximar
os alunos dos desafios mercadoldgicos de atuagao na area de Turismo.
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