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PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO DIGITAL EM TURISMO

Georjania Lima Ferreira', Barbara Couto Calou Mizael?, José Eliomar
Silva®, Renata Agostinho Guedes*, Anthony Elson Alves Beserra®,
Maria Ivanilde Bezerra Mariano®, José Furtado De Sousa Neto’, Livia
Nogueira Pellizzoni?, Lidia Raquel Herculano Maia®

Resumo: O estudo reflete sobre a experiéncia de planejamento de
comunicacao digital desenvolvida na disciplina de Praticas Extensionistas do
Curso de Tecnologia de Gestdo em Turismo da Universidade Regional do Cariri
(URCA) — Campus Barbalha. A disciplina foi planejada no sentido de criar
oportunidades para que os estudantes possam interagir com a comunidade e
desenvolver competéncias necessarias para a atuagao no mundo do trabalho,
que tem sido cada vez mais atravessado pelas légicas das midias. Desse
modo, uma das propostas da disciplina tem sido o desenvolvimento e execugao
de um planejamento de comunicagao digital para instituicbes reais. Na era da
sociedade midiatizada, os processos de producdo, circulagdo e consumo de
informacdo vém sendo realizados principalmente através de plataformas
digitais - especialmente no Brasil, pais que se destaca como um dos mais
ativos no uso de redes sociais no mundo. Tais plataformas desempenham
também um relevante papel na promocéo de organizagdes, produtos e servigos
e na gestdo do relacionamento entre marcas e publicos. Diante disso, a
disciplina de Praticas Extensionistas tem oportunizado um espacgo rico para
debates, planejamento e implementagédo de estratégias de comunicagao digital
voltadas a negdcios turisticos. Como ponto de partida para tais atividades, os
estudantes elegeram o proprio curso para o desenvolvimento de um plano de
comunicagao institucional voltado para as midias digitais. A escolha se deu
diante da necessidade de dar visibilidade as atividades realizadas pelo corpo
discente e docente, da busca pelo estabelecimento de vinculos entre a
academia e a comunidade e do interesse no fortalecimento do Curso junto a
sociedade. Como resultado, os alunos tém desenvolvido um planejamento de
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comunicacédo digital em etapas, a partir das orientagdes ministradas nos
encontros semanais da turma. Assim, o projeto tem resultado numa analise dos
problemas de comunicagcdo do Curso, no delineamento de uma identidade
visual para o0 mesmo e na ideacdo e produgao de conteudo para midias
digitais, como Instagram e YouTube. Com isso, tem sido possivel fortalecer o
didlogo entre o Campus de Barbalha e a comunidade; visibilizar as atividades
do Curso de Turismo da URCA, que ainda é recente (pois foi criado em 2021) e
pouco conhecido na regido; e capacitar os discentes para a inser¢cao no mundo
do trabalho, a partir do conhecimento das légicas e estratégias de promogéao de
negocios e iniciativas do setor turistico nas midias digitais.
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