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Resumo: O estudo reflete sobre a experiência de planejamento de
comunicação digital desenvolvida na disciplina de Práticas Extensionistas do
Curso de Tecnologia de Gestão em Turismo da Universidade Regional do Cariri
(URCA) – Campus Barbalha. A disciplina foi planejada no sentido de criar
oportunidades para que os estudantes possam interagir com a comunidade e
desenvolver competências necessárias para a atuação no mundo do trabalho,
que tem sido cada vez mais atravessado pelas lógicas das mídias. Desse
modo, uma das propostas da disciplina tem sido o desenvolvimento e execução
de um planejamento de comunicação digital para instituições reais. Na era da
sociedade midiatizada, os processos de produção, circulação e consumo de
informação vêm sendo realizados principalmente através de plataformas
digitais - especialmente no Brasil, país que se destaca como um dos mais
ativos no uso de redes sociais no mundo. Tais plataformas desempenham
também um relevante papel na promoção de organizações, produtos e serviços
e na gestão do relacionamento entre marcas e públicos. Diante disso, a
disciplina de Práticas Extensionistas tem oportunizado um espaço rico para
debates, planejamento e implementação de estratégias de comunicação digital
voltadas a negócios turísticos. Como ponto de partida para tais atividades, os
estudantes elegeram o próprio curso para o desenvolvimento de um plano de
comunicação institucional voltado para as mídias digitais. A escolha se deu
diante da necessidade de dar visibilidade às atividades realizadas pelo corpo
discente e docente, da busca pelo estabelecimento de vínculos entre a
academia e a comunidade e do interesse no fortalecimento do Curso junto à
sociedade. Como resultado, os alunos têm desenvolvido um planejamento de
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comunicação digital em etapas, a partir das orientações ministradas nos
encontros semanais da turma. Assim, o projeto tem resultado numa análise dos
problemas de comunicação do Curso, no delineamento de uma identidade
visual para o mesmo e na ideação e produção de conteúdo para mídias
digitais, como Instagram e YouTube. Com isso, tem sido possível fortalecer o
diálogo entre o Campus de Barbalha e a comunidade; visibilizar as atividades
do Curso de Turismo da URCA, que ainda é recente (pois foi criado em 2021) e
pouco conhecido na região; e capacitar os discentes para a inserção no mundo
do trabalho, a partir do conhecimento das lógicas e estratégias de promoção de
negócios e iniciativas do setor turístico nas mídias digitais.

Palavras-chave: Extensão universitária. Comunicação digital. Mídias Sociais.
Turismo.


