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Resumo: O presente trabalho objetiva apresentar a estrutura de um questionario,
que sera apresentado a discentes da Universidade Regional do Cariri (URCA),
para compor um futuro artigo. O objetivo € de investigar a influéncia dos
influenciadores digitais que produzem conteudos relacionados a financas, e que
ganham destaque pelo seu exponencial crescimento nos ultimos anos, para
pessoas ndo especialistas nessa area. Portanto, o questionario foi dividido em
trés partes (caracterizacdo dos participantes, auto analise sobre o assunto do
guestionario, e por fim, a interacdo com os influenciadores). O presente
trabalho também objetiva justificar as escolhas dos influenciadores e fazer a
catalogacao dos principais assuntos produzidos por ele e a sua relacao.
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1. Introducéo

Nos ultimos anos é notavel o crescimento de influenciadores digitais que
tratam sobre finangas, ainda mais o interesse de pessoas que consomem este
contetdo. Segundo a ANBIMA (Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais) em parceria com a IBPAD (Instituto Brasileiro
de Pesquisa e Andlise de Dados) em setembro de 2020, 74 milhdes de pessoas,
divididos em mudltiplas redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube, entre
outras) consumia o contetddo destes influenciadores, se comparado com o
levantamento de dados de 2023 (sexta edicdo da pesquisa) o numero de
seguidores mais que dobrou, chegando a 208 milhdes), acompanhado de um
também expressivo aumento de produtores de contetdo (266 para 534).

2. Objetivo

Visto o crescimento da produgdo e consumo de conteudos financeiros
nas redes sociais, busca-se, neste trabalho apresentar o modelo de pesquisa
para entender a influéncia de influenciadores digitais (chamados de
finfluenciadores) no entendimento de economia e financas de pessoas néo
especialistas na area, bem como, apresentar e relacionar o contetdo destes
produtores. Assim foi elaborado um questionario de dez questdes, dividido em
trés partes principais, em que se pretende justificar neste trabalho.
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3. Metodologia

A metodologia consiste em apresentar e justificar a escolha das
perguntas para elaboracdo do questionario, além de uma pesquisa bibliografica
para o entendimento do contetdo produzido pelos finfluenciadores, tanto dos
relatériosda ANBIMA como consulta em suas redes sociais.

4. Resultados
Neste tOpico sera descrito o questionario, e justificado as escolhas. A
seguir sdoapresentados tépicos a respeito do proposto:

Apresentacdo do questionario

Conforme Lakatos e Marconi (1995), entre outras vantagens de se
aplicar questionarios em pesquisa cientifica é citado a possibilidade de se fazer
uma avaliacdo uniforme, e a obtencdo de informacbBes inacessiveis
materialmente. Assim, para esta pesquisa foi escolhido o questionario por
possibilitar a avaliagdo padronizada dos participantes e 0 acesso a respostas de
cunho subjetivo, sendo necessaria para obtencdo dos resultados, visto que se
busca entender uma influéncia exégena na percepcdo e entendimento de um
determinado assunto. Ainda conforme Lakatos e Marconi (1995), é
recomendado que o questiondrio seja elaborado de perguntas mais gerais para
as mais especificas.

Dessa forma, o questionario foi elaborado contendo dez perguntas, que
podem ser divididas em trés partes. A primeira consiste em uma caracterizacao
do participante da pesquisa, descrevendo sua idade, curso, semestre e género.
O objetivo dessa parte € identificar se ha a presenca de padrées ou hdo quanto
as respostas, isto €, se ha um grupo de alunos, seja pela idade, curso ou
género que apresenta resultados semelhantes. A partir dessa analise sera
possivel aplicar segmentacdes que ajudardo no entendimento dos dados, sendo
possivelidentificar como estes fatores afetam a percepgéo sobre o conteudo.

A segunda, busca entender o nivel de conhecimento do participante,
através de uma auto analise. Para tanto, a primeira questdo pergunta como a
pessoa se considera sobre o tema, em uma série de quatro alternativas (ndo
informado, pouco informado, informado, muito informado), em seguida, na
guestdo posterior € apresentado uma série de conceitos, sobre economia e
financas, que o participante julgara ser conhecedor ou ndo. Essa parte objetiva
possibilitar uma comparacao e segmentacdo com o nivel de conhecimento que
0 participante julga ter com o consumo do conteudo dos influenciadores. Na
terceira parte do questionario, sera apresentado quatro questdes que objetivam
perceber a interagdo entre os entrevistados e os influenciadores. As questdes
incluirdo: quais influenciadores os participantes consomem ou ja consumiram
conteudos, por meio de quais plataformas sociais, e se eles ja tomaram
decisdes financeiras com base nos conselhos oferecidos por esses
influenciadores. A quarta questéao, de carater opcional, indagara uma avaliacédo
dos resultados das decisdes tomadas com base nas recomendacfes dos
influenciadores. Os objetivos dessa parte é identificar qual a influéncia dos
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influenciadores, bem como a satisfacdo quanto a tomada de decisdes e
identificar qual plataforma € mais relevante para as interacdes (onde ocorre a
maior parte das interagcoes).

Escolha dos influenciadores

A escolha dos influenciadores para o questionario teve como base os
dez maiores influenciadores levantados pela sexta edicdo do “Finfluence”
produzido por ANBIMA (Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais) em parceria com a IBPAD (Instituto Brasileiro de
Pesquisa e Analisede Dados), sobre o ano de 2023.

Conteudo produzido pelos influenciadores

A relacdo dos conteudos foi feita com base no google trends, por meio
de assuntos relacionados aos seus nomes, realizadas no Brasil e nos ultimos
doze meses. A pesquisa por conteados demonstrou que 0s assuntos sao
dispares entre si, por mais que influenciadores abordem assuntos de financgas,
e relacionem-se em seus conteudos, € possivel observar que ha uma
segmentacdo referente a seus principais conteudos. Ademais, foi feito uma
comparacdo com o0 conteudo, majoritario em seus canais do YouTube (ao
observar suas playlists), por fim uma comparacdo dos contelddos entre 0s
influenciadores.

A relacdo do nome “Vocé Mais Rico” pelo Trends, é com “criptomoedas”,
ao averiguar seu canal, é claro o conteudo focado em Bitcoin, entre outras
criptomoedas. Entretanto, ha também contelddos, de forma majoritaria focado
em economia, titulos publicos, ouro, moeda estrangeira e tutoria de como
investir nogeral.

Quanto a pesquisa por “Economista Sincero” é relacionado com “acgodes”,
seu conteudo no YouTube se concentra principalmente em fundos imobiliarios,
dividendos, renda no exterior e criptomoedas, além de ensinamentos para a
vidapessoal e profissional, como por exemplo uso de inteligéncia artificial.

Ao pesquisar por “O Primo Rico” é relacionado com “investimentos” de
forma geral. Contudo, seu canal é focado em dicas de investimento na forma de
tutoria, sendo possivel observar um maior foco em acées (bolsa de valores) e
financas pessoais, dividendos, economia e, em menor parte, em fundos
imobiliarios, e outros investimentos.

Na busca por “Investidor Sardinha” a relagdo se repete com a palavra
‘investimentos”, em seu canal € possivel observar que ha um foco em tutoria
para investimentos, fundos imobiliarios, e em maior parte, ha conteudos sobre
acOes e bolsa de valores (principalmente) e um extenso contedudo sobre
macroeconomia.

Ja para “Flavio Augusto” é relacionado com “marketing”. Em seu canal,
chamado de “O Conselho”, corresponde a pesquisa do Trends, visto que o
conteudo é focado em marketing digital, além de empreendedorismo.

Para a pesquisa “Me poupe!” canal que participa a influenciadora Nathalia
Arcuri, a palavra relacionada é “Tesouro Direto” no que diz respeito ao conteudo
sobre investimentos de forma mais clara. Em seu canal a maior parte do
conteudo é focado em tutoria de investimentos, com destaque ao publico




IX SEMANA UNIVERSITARIA DA URCA
XXVI URCA ISSN 1983-8174

771983817008

04 a 08 de NOVEMBRO de 2024 ’
:l

Tema: “CIENCIA, TECNOLOGIA E AMBIENTE: MULTIPLOS SABERES E FAZERES’

feminino, focado em empreendedorismo, finangas pessoais, acdes e fundos no
geral e em tesouro direto. Quanto a “Pablo Spyer” o assunto relacionado é
“ouro”, o que é correspondido em seu canal, que tem grande parte do conteudo
voltado para essa tematica.

Ja a “Primo Pobre”, o relacionado é “financiamento”. Em seu canal, o
conteudo é principalmente focado em, tutoria para investimentos, educacao
financeira, em menor parte criptomoedas além de outros investimentos, ainda
vale destacar uma grande abordagem quanto a moradia (casas). Por fim, ao
pesquisar por “Berman Trader” a principal relacionada foi “estratégia”. Em seu
canal é possivel observar um maior foco em tutoria de investimentos.

5. Concluséo

O questionario tem como objetivo apresentar o modelo para identificar a
interacéo dos influenciadores com os participantes, as plataformas utilizadas e a
frequéncia com que tomam decisdes com base nos conselhos recebidos.

Ao relacionar os conteudos produzidos, € vé-se que ha uma
predominancia de conteudos, repetido pelos chamados “Finfluenciadores”,
diferente do que é mostrado pelo Google Trends. Os conteddos mais
repetidos séo: Tutoria para investimentos de forma geral (predominante em
seis dos dez canais), seguido por um conteldo mais especifico de
criptomoedas, economia , fundos imobiliarios acbes de modo geral e financas
pessoais, sendo estes contelldos mais predominantes em trés dos dez canais
estudados.
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