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Resumo: A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aponta que a
taxa de informalidade no Brasil representa uma parcela significativa da atividade
econdmica: 2019 — 41,4%, 2020 — 38,7%, 2021- 40,1%, 2022 — 39,6%, 2023 —
39,2% (IBGE, 2020; 2021; 2022; 2023; 2024). Um dos dilemas vivenciados pelos
trabalhadores do setor informal, que abrange as atividades produtivas em baixa
escala, com pouca estruturacdo e sem divisdo entre os fatores de producdo —
trabalho e capital (IBGE, 2020), diz respeito ao dominio da tecnologia,
ferramenta indispensavel para propaganda dos produtos e servicos e realizacao
de pagamentos, para citar dois exemplos. O Pix, meio de pagamento instantaneo
brasileiro, segundo o Banco Central, em 2023, foram registrados em média 140
transacdes por usuario, chegando a representar 41% das transacoes realizadas,
servigo que incluiu mais de 71,5 milhdes de pessoas no sistema financeiro desde
o seu lancamento (BC, 2023). A pergunta problema da pesquisa é: Quais as
dificuldades enfrentadas pelos empreendedores ambulantes trabalho no setor
informal diante do constante avango da tecnologia? Para responder, tem-se
como objetivo geral: entender os impactos da tecnologia no setor informal.
Primeiro apresenta-se as problematicas que tangenciam o avanco tecnoldgico
no mundo empresarial;, em seguida, o perfil socioeconbmico dos
empreendedores e atividades no setor informal; em terceiro, as dificuldades
enfrentadas no mercado empresarial informal no Brasil. A pesquisa € de cunho
qualitativo, através de uma revisdo de literatura narrativa, objetivos explicativos
e hatureza béasica. Pode-se concluir, nesse momento da pesquisa, que a
tecnologia tem se apresentado como instrumento compulsorio para a atividade
econdmica, colocando sobre os trabalhadores do setor informal uma nova
pressao, trazendo beneficios na facilitacdo das transacdes, mas desafios no
acesso a informacéo e seguranca necessarios para o uso tecnolégico adequado.
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