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Resumo: Esta pesquisa contextualiza a proposta de implementagido dos métodos
consensuais de resolucdo de conflitos no ambito da justica brasileira com os
processos corporativos de criacdo de normas éticas. Assim, objetiva analisar a RES.
n°® 125/2010 - que incentiva métodos consensuais de resolucdo de conflitos para
discutir a eficacia dessas ferramentas aplicadas aos cédigos de ética corporativos. A
metodologia adota abordagem qualitativa, em analise documental e bibliografica. A
pergunta que norteou este estudo foi: 0 quanto o sucesso desses mecanismos de
mediagao e conciliagdo estdo interdependentemente ligados a cooperacgao ativa entre
as partes envolvidas? Nos resultados, averiguou-se que a resisténcia quanto a
implementacao das normas da politica de tratamento dos conflitos de interesses
reflete a falta de participacdo e didlogo dos operadores do direito no processo de
criacdo e aplicacdo desta politica. Conclui-se que os métodos consensuais de
resolugdo de conflitos, como a mediagcdo e a conciliacdo no sistema de justica
brasileiro, enfrentam desafios que se assemelham aqueles encontrados na
implementacao de cédigos de ética corporativos.
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1. Introducgao

O objetivo geral deste trabalho é analisar a implementagdo dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos no Brasil, subsidiariamente esta pesquisa
também pretende discutir a eficacia dessas ferramentas quando comparadas
aos codigos de ética corporativos, em especial a mediagao e a conciliagao, a luz
da proposta do Tribunal Multiportas (2015) e das diretrizes estabelecidas pelo
Manual de Mediacao Judicial. subsidiariamente esta pesquisa também pretende
discutir a eficacia dessas ferramentas quando comparadas aos cédigos de ética
corporativos. O Tribunal Multiportas € uma proposta inovadora de resolugao de
conflitos, que visa atender as demandas da sociedade com maior eficiéncia,
oferecendo alternativas ao litigio tradicional, reflete a necessidade de um
sistema de justica que ofereca multiplas solugdes para conflitos, como mediacao
e conciliagdo. A partir da RES. 125/2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
buscou institucionalizar esses métodos, promovendo um sistema mais inclusivo
e participativo. No entanto, a adesdo a essas praticas enfrenta desafios
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significativos, principalmente devido a falta de envolvimento das partes
interessadas no processo de formulacdo das normas. Esta situagao € similar ao
que ocorre no contexto corporativo, onde codigos de ética sao mais eficazes
quando desenvolvidos com a participacdo do ambiente laboral. Como bem
colocado por Luciane (2018), o paradigma da mediacdo pressupde a
participacédo ativa das partes como elemento central de um processo eficaz de
resolucao de conflitos.

2. Objetivo

O objetivo principal deste trabalho é analisar a implementacdo dos
métodos alternativos de resolugdo de confltos no Brasil, em especial a
mediagao e a conciliagdo, a luz da proposta do Tribunal Multiportas (2015) e das
diretrizes estabelecidas pelo Manual de Mediagao Judicial. A pesquisa discute a
eficacia dessas ferramentas de Mediagdo e conciliagdo Judicial quando
comparadas aos codigos de ética corporativos, os quais sdo mais efetivos
quando desenvolvidos com a colaboragao dos stakeholders internos e externos.
Este estudo propde uma comparagao entre o contexto corporativo e o judicial
brasileiro no que diz respeito a criagdo de normas e diretrizes, focando
especialmente na importancia da participacdo ativa no desenvolvimento e
implementacgéo das politicas de praticas de mediagéo e conciliagéo.

3. Metodologia

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, baseando-se em analise
documental da RES. n° 125/2010, do Manual de Mediagdo Judicial do
CNJ(2016) e da literatura especializada sobre o Tribunal Multiportas, bem como
sobre os coédigos de ética corporativos. A metodologia inclui também uma
revisdo bibliografica detalhada do artigo "Cédigos de Etica Corporativa e a
Tomada de Decisdo Etica: Instrumentos de Gestdo e Orientagdo de Valores
Organizacionais?" de Andréa Cherman e Patricia Amélia Tomei, além do livro
"Mediacao de Conflitos: O Novo Paradigma de Acesso a Justi¢ca", coordenado
por Luciane Moessa de Souza. O foco desta pesquisa € a comparacao entre os
métodos corporativos de criagdo de normas éticas e os processos judiciais de
mediagao e conciliagao.

4. Resultados

Ao analisarmos a implementacédo da RES. N° 125/2010 revelou nos que a
tentativa de integrar métodos alternativos de resolugdo de conflitos na justica
brasileira enfrentou resisténcias. Isso se deve, em parte, a falta de participacao
ativa dos operadores do direito e das partes interessadas no processo de
formulagcao das normas de mediagao e conciliagao.

No artigo de Cherman e Tomei (2010), observa-se que a eficacia dos
codigos de ética corporativos esta diretamente relacionada a participacdo dos
colaboradores na sua construgao:

“os valores do codigo foram construidos coletivamente com os
funcionarios e/ou disseminados por meio de Programas de Etica
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consistentes e permanentes, de forma que os comportamentos e
valores desejados fossem incorporados no subsistema de cultura
ética”. (CHERMAN, TOMEI, 2010, 117pg.)

Da mesma forma, a auséncia de uma cultura cooperativa na justica
dificulta a efetiva adocédo das praticas de mediagdo e conciliagdo, apesar de
seus beneficios amplamente reconhecidos, como maior celeridade processual e
satisfagao das partes.

Os dados coletados indicam que, nas iniciativas em que houve um maior
envolvimento dos atores do sistema de justica, os indices de resolugdo amigavel
de conflitos aumentaram significativamente. Isso corrobora a tese de que a
participacado ativa e a cooperagao sao elementos centrais para o sucesso de
qualquer sistema de normas, seja no ambiente corporativo ou judicial. Essas
praticas, quando adotadas de forma integrada, apresentam resultados
promissores, como mencionado no Manual de Mediagao Judicial (2016).

5. Conclusao

A analise realizada confirma que a introdugdo de métodos de resolugao
de conflitos como a mediagdo e a conciliagdo no sistema de justica brasileiro
enfrenta desafios que se assemelham aqueles encontrados na implementagao
de codigos de ética corporativos.

A auséncia desse didlogo e participacédo, resulta em dificuldades e
resisténcia a aplicacdo dessas ferramentas, o que limita seu potencial de
transformar o sistema judicial brasileiro.
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