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Resumo: O processo civil, ramo do direito, cuida dos atos necessários para que 
o Poder Judiciário possa resolver, mediante decisão, os problemas sociais que 
não são resolvidos de forma espontânea, ou pelo legislador, ou pelo gestor 
público. Trata-se de um serviço público exercido, quase que exclusivamente, 
pelo Judiciário. Como serviço público, é latente a necessidade da inovação para 
o benefício do público-alvo dessa atuação: o jurisdicionado. Sob tal ótica, surge 
a Resolução 395/2021, do Conselho Nacional de Justiça, responsável por 
discutir a inovação no âmbito jurídico e representa, no presente escrito, fonte 
mediadora inicial para impulsionar o debate. Segundo o art. 1º, do documento 
em pauta, a iniciativa possui como objetivo promover o “aprimoramento das 
atividades dos órgãos judiciários, por meio da difusão da cultura da inovação”. À 
luz dessa resolução, esse estudo tem o objetivo de contribuir com a discussão 
relacionada aos instrumentos que podem ser utilizados para promover a 
inovação, tanto nas instituições judiciárias propriamente ditas (órgãos do 
Judiciário), como em outros órgãos que atuam na estrutura da Justiça 
(Defensoria Pública ou Ministério Público, por exemplo). O acesso à justiça tem 
relação diretamente proporcional à eficiência da prestação jurisdicional. A 
pesquisa justifica-se, portanto, por pretender apresentar instrumentos que 
possam aperfeiçoar a entrega dos serviços de Justiça ao usuário final. É 
relevante mencionar que as propostas para inovação na justiça não estão, 
necessariamente, relacionadas a instrumentos eminentemente tecnológicos ou 
ferramentas com altos custos, mas sim com a melhora da prestação de serviços 
ou procedimentos e solenidades características do Judiciário brasileiro. A 
pesquisa será exploratória e descritiva, com o intuito de estabelecer definições 
e conexões entre os conceitos, com o uso do método dedutivo. Utilizará o 
procedimento bibliográfico documental, já que terá como fontes artigos 
científicos, livros, teses, dissertações, códigos legais, relatórios e documentos 
oficiais. O presente estudo é fomentado por subsídios públicos. Frente ao 
exposto, a discussão levantada pelo estudo tem o fito de identificar formas 
práticas de melhorar a logística do sistema judiciário, além dos possíveis 
obstáculos que o circundam. 
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