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Resumo:  O  Sistema  Único  de  Saúde  (SUS),  foi  criado  pela  Constituição  de  1988  e 
regulamentado em 1990 pelas Leis Orgânicas de Saúde (Lei 8.08 e Lei 8.142) e é um dos 
maiores sistemas de saúde pública do mundo, abrangendo desde um simples atendimento 
para aferição de pressão arterial, por meio da Atenção Primária, até o transplante de órgãos, 
que faz parte da Atenção Terciária, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a 
população do país. O presente trabalho visa apresentar como as UBSs das localidades da Vila 
Lobo e Vila São Bento tratam a população no que se refere à Atenção Primária que é uma das 
necessidades da população no município do Crato, e se de fato é um atendimento com foco na 
prevenção, na promoção saúde e na qualidade de vida. Para isso, analisou-se a qualidade dos 
serviços e a infraestrutura das UBSs nas comunidades da Vila  Lobo e Vila  São Bento no 
município do Crato, e seu impacto na saúde da população. Foi feito uma pesquisa exploratória 
e descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa através de entrevistas, questionários que 
foram aplicados a uma parcela da população que utiliza esses locais para cuidar da sua saúde 
e  da  observação  direta  da  infraestrutura  das  UBSs.  A amostra  foi  selecionada  de  forma 
aleatória, garantindo a representatividade das comunidades citadas. Foi realizada entrevista 
com a coordenadoria da atenção básica (APS – Atenção Primária à Saúde) da Secretaria de 
Saúde do Município, com o intuito de apreender informações de como uma UBS funciona e que 
serviços de fato devem prestar a comunidade. Observou-se que na comunidade da Vila Lobo a 
maioria dos (as) entrevistados (as) estavam mais satisfeitos com o atendimento e os serviços 
utilizados pela população enquanto que na comunidade da Vila São Bento, a maioria dos (as) 
entrevistados  (as)  estavam  insatisfeitos  com  o  atendimento  e  a  prestação  dos  serviços. 
Percebeu-se que, embora a Atenção Primária deva ser a mesma em todas as localidades da 
cidade, existem diferenças de estrutura, atendimento e prestação de serviços, acarretando uma 
maior ou menor satisfação da população que se utiliza dela.
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