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Resumo: Este artigo tem como objetivo examinar a questdo do assédio moral
no contexto dos call centers e seu impacto tanto nos individuos que sofrem
assédio quanto nas organizacfes em que ocorre. O assédio moral € uma forma
de violéncia psicologica no ambiente de trabalho, caracterizada por
comportamentos abusivos, humilhantes e repetitivos que causam danos
emocionais e psicologicos nas vitimas. Nos centros de atendimento, onde as
interacBes com clientes podem ser intensas e estressantes, o risco de assédio
moral € elevado. A pesquisa consiste hum estudo de caso do fenbmeno do
assédio moral e os seus disturbios na tele atendente. Para obter mais
informacgdes detalhada do fendmeno, realizou-se uma revisdo da literatura sobre
o0 tema, discutindo os diferentes tipos de assédio moral, as consequéncias para
a saude mental dos individuos afetados e os impactos organizacionais
decorrentes desse problema. Em seguida, aplicou-se um guestionario com tele
atendentes, que trabalharam ou estdo trabalhando no Call Center. Assim,
compreendeu-se melhor os efeitos do assédio moral nesse ambiente, tanto em
nivel individual quanto organizacional, com o fim de fornecer insights para a
formulacdo de politicas e praticas mais adequadas para a gestdo de pessoas
nesse ambiente de trabalho. Baseado no resultado do questionario e pesquisa
da literatura, concluimos que a maioria dos entrevistados sédo do sexo feminino,
jovens (entre 18 e 25 anos), estdo no seu primeiro emprego, ndo sao
reconhecidas no ambiente de trabalho, sofrem com uma rotina estressante e
depressiva e tomam uma medicacdo para sanar disturbios psicolégicos.
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