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INTRODUÇÃO: A Vigilância Sanitária desempenha um papel importante na promoção e proteção da saúde da população, atuando na prevenção e no controle de riscos relacionados a produtos, serviços e estabelecimentos que possam afetar a saúde. Suas ações contribuem para a segurança dos produtos e serviços oferecidos à população. Apesar dessa importância, ainda existem dúvidas e concepções equivocadas sobre suas atribuições, responsabilidades e formas de atuação, o que reforça a necessidade de ampliar o acesso a informações claras e confiáveis sobre os serviços desenvolvidos pelo setor. Nesse contexto, a utilização de recursos audiovisuais educativos no formato de mitos e verdades apresenta-se como uma estratégia de comunicação em saúde para esclarecer informações equivocadas e aproximar a Vigilância Sanitária da população. OBJETIVO: Relatar a experiência de produção de um vídeo educativo sobre mitos e verdades acerca da Vigilância Sanitária. MÉTODO: Trata-se de um relato de experiência, desenvolvido no âmbito do PET-Saúde Informação e Saúde Digital, no município de Iguatu, Ceará, nos meses de setembro e outubro de 2026. A experiência consistiu na produção de um vídeo educativo relacionado à atuação da Vigilância Sanitária, com a participação de cinco profissionais do serviço. O desenvolvimento ocorreu em etapas: identificação das dúvidas mais frequentes da população, com base nas vivências dos profissionais do serviço; elaboração das perguntas e respostas; organização do conteúdo; gravação, edição e divulgação do material audiovisual. RESULTADOS:  A experiência resultou na produção de um vídeo educativo, estruturado em duas partes, no formato de perguntas e respostas sobre mitos e verdades relacionados à atuação da Vigilância Sanitária. Os conteúdos foram definidos a partir das dúvidas mais frequentemente identificadas pelos profissionais em suas vivências no serviço. Na primeira parte, foram abordadas questões sobre as atribuições da Vigilância Sanitária, a responsabilidade da população na prevenção de riscos sanitários, a exposição de medicamentos em farmácias, os procedimentos de fiscalização, a renovação de licenças e os canais disponíveis para denúncias. Na segunda parte, foram contempladas questões relacionadas ao licenciamento de estabelecimentos, à fiscalização de alimentos, à higienização de brinquedos em estabelecimentos infantis e à cobrança pelos serviços da Vigilância Sanitária. A participação dos profissionais possibilitou incorporar ao material situações recorrentes do cotidiano do serviço. Após sua produção, o vídeo foi disponibilizado nas redes sociais da Vigilância Sanitária e do PET-Saúde, ampliando os canais de acesso às informações sobre as atribuições e os serviços desenvolvidos pelo setor. CONCLUSÃO: A experiência resultou na produção e a divulgação de um recurso audiovisual educativo sobre as atribuições e os serviços desenvolvidos pela Vigilância Sanitária, a partir de dúvidas recorrentes identificadas pelos profissionais em suas vivências no serviço. A utilização do formato de mitos e verdades constituiu uma estratégia de comunicação em saúde com potencial para ampliar o acesso da população a informações sobre a atuação da Vigilância Sanitária e favorecer a aproximação entre o serviço e a comunidade.
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