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PLATAFORMAS DIGITAIS E RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL: OS
LIMITES DA LIBERDADE CONTRATUAL NA ECONOMIA DIGITAL

Elis Regina Leal Alexandre', Francisca Yorrana Gongalves Gaspar’

Resumo: O desenvolvimento tecnologico e a propagacdo das plataformas digitais
mudaram as relagcdes comerciais e contratuais, aumentando as opg¢des de consumo e
prestacdo de servicos e trazendo novos desafios legais. Nesse sentido, a liberdade
contratual, que se baseia na autonomia das partes para criar condi¢cdes e assumir
compromissos, encontra barreiras em razao das disparidades entre empresas e usuarios.
A proposta deste trabalho ¢ examinar até que ponto as plataformas digitais tém
liberdade para estipular contratos, levando em conta a legislacdo brasileira e os
principios da fun¢do social do contrato e da boa-fé objetiva. A pesquisa € qualitativa, de
carater exploratdrio, e foi elaborada através de uma revisdo bibliografica e da analise
documental da legislagdo relevante, em especial do Coédigo Civil, do Codigo de Defesa
do Consumidor e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. O referencial tedrico
abrange as ideias de Claudia Lima Marques a respeito do equilibrio nas relagdes
contratuais, da vulnerabilidade e da protecdo nas relagdes de consumo. A analise revela
que os contratos de adesdo, comuns nas plataformas digitais, frequentemente reduzem a
margem de negociacdo dos usuarios, o que torna essencial observar a transparéncia, a
informacdo adequada e a prevencdo de clausulas abusivas, sempre que a legislacdo
consumerista for aplicavel. Mostra, ainda, que a aceitacdo dos termos de uso ndo
autoriza, de forma ilimitada, o tratamento de dados pessoais nem exclui o cumprimento
dos deveres legais. Além disso, a legitimidade das cldusulas contratuais esta
condicionada as circunstancias especificas € ao cumprimento das normas que se aplicam
a cada tipo de relacdo juridica. Nesse contexto, ¢ fundamental que se busque um
equilibrio entre os interesses das empresas e a protecao dos usudrios, levando em conta
as caracteristicas das contratacdes feitas no meio digital. Chega-se, portanto, a
conclusao de que a liberdade contratual ainda ¢ importante para o avango da economia
digital, porém ndo ¢ um direito absoluto, devendo ser harmonizada com a boa-fé, a
fungdo social do contrato, a privacidade e os direitos dos usudrios. Portanto, a pesquisa
enriquece a analise sobre como o Direito Contratual enfrenta, em tempos modernos, as
mudangas provocadas pela tecnologia e o uso cada vez mais frequente de contratos
padrdo.
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1. Introducio

A crescente presenca das plataformas digitais alterou a dindmica das relagdes
comerciais e contratuais, aumentando a utilizacao de contratos de adesao e de termos de
uso definidos de forma unilateral. Isso nos leva a questionar até onde vai a liberdade
contratual e a protecdo dos usudrios em face da baixa margem de negociacdo das
clausulas. Nesse sentido, a questdo que orienta a pesquisa ¢€: até que ponto as
plataformas digitais tém a prerrogativa de estipular suas condi¢gdes contratuais sem ferir
os direitos dos usudrios e os principios estabelecidos pelo ordenamento juridico
brasileiro.

Nesse contexto, o objetivo deste estudo ¢ examinar os limites da liberdade
contratual das plataformas digitais, levando em conta os principios da fun¢do social do
contrato ¢ da boa-fé objetiva, fundamentando-se em revisdo bibliografica e analise da
legislacdo relevante. A pesquisa € justificada pela importancia de entender os desafios
legais associados as contratagdes digitais, principalmente no que diz respeito ao
equilibrio contratual, transparéncia e protecdo dos usuarios. Além disso, contribui para a
reflexdo sobre a responsabilidade das plataformas no ambito da economia digital.

2. Metodologia

O trabalho utiliza uma abordagem qualitativa, com objetivos exploratorios e
métodos de pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica se baseia em
estudos juridicos relacionados ao Direito Contratual e ao Direito do Consumidor,
enfatizando as contribuigdes da jurista e magistrada Cldudia Lima Marques (2016)
sobre a atualizacdo da teoria contratual, a boa-fé objetiva e o equilibrio nas relagdes
contratuais.

A pesquisa documental compreende a analise da legislagdo brasileira
relacionada ao tema, especialmente a Lei n° 10.406/2002, que institui o Codigo Civil; a
Lei n°® 8.078/1990, que estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor; e a Lei n°
13.709/2018, correspondente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

O foco da pesquisa estd na analise da interpretacdo desses instrumentos
normativos no que diz respeito aos contratos de adesdo, a autonomia privada e as
responsabilidades das empresas que operam plataformas digitais. O método envolve a
identificacdo dos principios juridicos relevantes e sua conexao com as situagdes tipicas
da economia digital, sem a necessidade de entrevistas, questionarios ou coleta de dados
estatisticos.

3. Resultados

A andlise bibliografica e documental revela que a liberdade contratual ¢ um
elemento importante na organizagao das atividades empresariais, inclusive no ambiente
digital. Contudo, seu exercicio deve manter-se dentro dos limites estabelecidos pelo
ordenamento juridico. Os artigos 421 e 422 do Codigo Civil tratam, respectivamente, da
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fun¢do social do contrato e do principio da boa-fé objetiva, ambos constituem
verdadeiros orientadores para a interpretacdo e a execucao das relagdes contratuais.

A fungdo social determina que os contratos estejam em conformidade com os
valores juridicos e sociais, considerando seus efeitos para além dos interesses
individuais. Nas plataformas digitais, esse principio permite avaliar os efeitos dos
contratos sobre os usuarios, sobretudo diante da desigualdade economica e dos
contratos padronizados. Igualmente, a boa-fé objetiva estabelece padrdes de conduta
pautados pela lealdade, cooperagdo e confianca entre as partes. Nas plataformas digitais,
esse principio orienta a andlise dos contratos padronizados e das medidas empresariais
que afetam os usuarios, considerando a validade das clausulas e a legislacao aplicavel.

Nesse sentido, Marques (2016, p. 78) contribui para a compreensdo da
necessidade de equilibrio nas relagdes contratuais, especialmente nos contratos de
adesdo, “cujas cldusulas sdo preestabelecidas unilateralmente pelo parceiro contratual
economicamente mais forte”, restando a outra parte, geralmente vulnerdvel, apenas
aceita-las ou recusa-las, sem debate prévio acerca dos termos. Essa situacdo evidencia a
importancia da boa-fé objetiva e da protecdo da parte vulneravel, a fim de evitar
clausulas abusivas e assegurar maior equilibrio na relagdo contratual. Dessa forma,
quando configurada uma relagdo de consumo, a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor torna-se relevante para assegurar a transparéncia, a informagao adequada e
a protecdo contra clausulas abusivas, buscando reduzir a vulnerabilidade do consumidor
e promover maior equilibrio entre as partes.

Outro aspecto relevante refere-se a protecao dos direitos dos usuarios no espago
digital, especialmente no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e aos limites
da liberdade contratual das plataformas. Nesse contexto, a Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) estabelece principios e requisitos para o
tratamento dessas informacdes, de modo que a aceitagdo dos termos de uso nao
autoriza, por si so, qualquer utilizacdo dos dados coletados. A legislagdo mencionada
estabelece parametros que devem ser observados pelas plataformas digitais, sobretudo
quanto a finalidade, a transparéncia, a seguranca e ao respeito aos direitos dos titulares
dos dados. Dessa forma, a autonomia das empresas para definir suas condi¢des de uso
deve ser conciliada com a prote¢ao da privacidade, a transparéncia ¢ a observancia aos
direitos dos usudrios, evidenciando que a liberdade contratual ndo deve ser utilizada
como prerrogativa ilimitada na economia digital.

Diante dessas consideragdes, observa-se que a aplicagdo dos principios
contratuais as relagdes estabelecidas no ambiente digital permite compreender a
necessidade de compatibilizar a autonomia privada com os deveres de lealdade,
transparéncia e respeito aos direitos dos usuarios. Nesse cenario, a fun¢do social do
contrato e a boa-fé objetiva ndo eliminam a autonomia empresarial, mas reduzem o seu
alcance para assegurar a participagao dos usuarios na defini¢ao das clausulas. Assim, a
analise das relagdes contratuais digitais exige a consideragdo das circunstancias
concretas em que os contratos sao celebrados e executados, de modo a verificar sua
conformidade com os pardmetros juridicos aplicaveis.
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Além disso, a articulacdo entre o Codigo Civil, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais demonstra que a disciplina
juridica dos contratos digitais envolve diferentes mecanismos de protegdo, cuja
incidéncia depende das caracteristicas de cada relagdo. Desse modo, a compreensao dos
limites da liberdade contratual nesse contexto requer a observancia conjunta dessas
normas, considerando tanto os interesses economicos das plataformas quanto os direitos
e as garantias dos usudrios. Essas disposi¢cdes fornecem, portanto, os fundamentos
juridicos necessarios para examinar as transformagdes das relagcdes contratuais na era
digital e os desafios decorrentes da crescente utilizagdo de instrumentos contratuais
padronizados.

4. Conclusio

A anélise demonstra que as plataformas digitais desempenham papel relevante
na economia contemporanea, ampliando as possibilidades de contratagdo e modificando
as relagdes entre empresas e usuarios. Entretanto, a liberdade contratual dessas
empresas ndo ¢ absoluta, especialmente diante dos contratos de adesdo, cujas clausulas
sdo estabelecidas unilateralmente e limitam a participa¢ao dos usuarios na negociacao.
Os resultados da pesquisa evidenciam que a autonomia empresarial deve respeitar os
principios da boa-fé objetiva e da fungdo social do contrato, que contribuem para a
prevencao de abusos, do equilibrio contratual e da protecdo dos direitos dos usuarios.
Além disso, as contribuicdes de Claudia Lima Marques ressaltam a importancia da
protecdo da parte vulneravel nas relagdes contratuais.

Verifica-se, ainda, que as condigdes de uso das plataformas digitais devem
observar a transparéncia, a protecao dos dados pessoais e os limites estabelecidos pela
legislacao brasileira. A existéncia de termos de uso ndo legitima automaticamente todas
as praticas empresariais, sendo necessario considerar as circunstancias de cada relacdo
juridica. Conclui-se que a liberdade contratual permanece indispensavel para o
desenvolvimento da economia digital, mas deve ser exercida em conformidade com os
principios juridicos e os direitos dos usuarios. Dessa forma, para que as relagdes
contratuais sejam estabelecidas de forma equilibradas e compativeis com o ordenamento
juridico brasileiro, deve haver a compatibilizacdo entre autonomia empresarial,
responsabilidade juridica e prote¢ao dos usuarios.
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