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INTEGRACAO DE DADOS ENTRE SERVICOS DE SAUDE: UMA
ABORDAGEM TECNOLOGICA PARA A CONTINUIDADE DO CUIDADO

Maria Fernanda Rodrigues Ventura', Levy Heller Rodrigues de Oliveira?, Mirella
Oliveira Marques®, José Sobrinho Neves Barreto*, Glicia Uchoa Gomes
Mendong¢a’, Pedro Luis Saraiva Barbosa®

Resumo: Introdugdo: O Sistema Unico de Satde (SUS) organiza-se em redes
assistenciais, sendo a Aten¢do Primdria a Saude (APS) responsavel pela coordenacio do
cuidado. Contudo, a transicdo pos-alta hospitalar enfrenta obstaculos devido a
descontinuidade assistencial e a auséncia de interoperabilidade entre sistemas,
dificultando o acesso ao histérico clinico e favorecendo reinternacdes evitaveis.
Objetivo: Apresentar os requisitos funcionais e o fluxo simplificado do sistema HR/
Web, concebido para integrar dados do Hospital Regional de Iguatu as Unidades Bésicas
de Saude (UBS) de Iguatu-CE, apoiando a continuidade assistencial. Metodologia:
Estudo descritivo, de natureza aplicada, desenvolvido pelo PET-Saude Informacgao e
Saude Digital. O percurso estruturou-se em quatro etapas: aproximagao com 0s Servigos
por reunides e visitas; levantamento das necessidades informacionais da APS;
sistematizacdo dos requisitos funcionais em matriz descritiva; e elaboracdo da
representacdo do fluxo simplificado de funcionamento do sistema. Resultados: A
especificagdo do HRI Web contemplou 14 requisitos funcionais focados nas demandas
de médicos e enfermeiros da APS, abrangendo autenticagdo, gerenciamento de acessos,
busca de pacientes e visualizagdo centralizada do historico de atendimentos,
internagdes, prescricoes e exames laboratoriais ¢ de imagem. A solugdo prevé
sincroniza¢do didria de dados, gravando registros hospitalares em banco proprio para
consulta rapida via interface web. Identificou-se a necessidade de aprimoramentos
técnicos futuros, como a inclusdo completa de laudos de exames de imagem.
Conclusdo: A estruturagao dos requisitos ¢ do fluxo do HRI Web representa uma
estratégia relevante para superar a fragmentagdo de dados entre a atencdo hospitalar e a
APS em Iguatu-CE. Ao viabilizar o acesso agil ao historico clinico, a ferramenta
fortalece a coordenacdo do cuidado, mitiga barreiras de comunicagdo e promove uma
assisténcia mais segura e integrada. Como desdobramentos, destacam-se a expansao
funcional da plataforma, a realizacdo de testes de usabilidade com profissionais da area
e o aperfeicoamento dos mecanismos de interoperabilidade.
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Palavras-chave: Satde Digital. Unidades Basicas de Satude. Atengdo Hospitalar.
Requisitos funcionais.

1. Introducio:

A Constituigio de 1988 estabelece que o Sistema Unico de Satde (SUS) deve
integrar e unificar o cuidado em satde. Sua estrutura divide-se em Aten¢do Primaria a
Saude (APS), porta de entrada do sistema; Ateng¢do Secundaria, responsavel por
servigos ambulatoriais e especializados; e Ateng¢do Tercidria, que compreende
atendimentos de maior complexidade hospitalar (Carvalho; Condessa; Vidal, 2023).

Apesar dessa divisdo, a alta hospitalar ndo significa o fim do tratamento. E
necessaria a continuidade do cuidado com encaminhamento para as Unidades Basicas
de Saude (UBS), onde sdo realizadas intervencdes para perpetuar a integragdo com
outros pontos de saude. Contudo, esses servicos formam uma rede desarticulada de
informagdes clinicas, gerando disparidades no acesso e dificultando o acesso dos
profissionais ao historico clinico, o que reflete na descontinuidade da assisténcia. Um
dos principais fatores para isso ¢ a falta de integracdo de dados entre as UBS e os
demais niveis de atengdo, além da baixa interoperabilidade entre prontudrios eletronicos
e sistemas, o que pode ocasionar internagdes evitaveis e comprometer a
responsabilizacdo compartilhada pelo cuidado (Belga et al., 2022; Florenza et al., 2023)

Para compreender esse cenario, diferenciam-se trés pilares: o compartilhamento
de informacdes e coordenacdo do cuidado; a integragdo de dados em saude; e a
defini¢ao de requisitos funcionais, que correspondem as fungdes e comportamentos que
um sistema deve apresentar para atender as necessidades dos usuarios (Pinto et al.,
2025).

Este trabalho tem como objetivo apresentar os requisitos funcionais e o fluxo
simplificado do funcionamento de um sistema responsavel por integrar o Hospital
Regional de Iguatu (HRI) e as UBS de Iguatu-CE, visando apoiar a continuidade do
cuidado. O estudo justifica-se pela sua relevancia multiprofissional, pois a integracao de
dados no SUS ¢ indispensavel para consolidar redes integradas, garantindo acesso
tempestivo ao histérico clinico e assegurando uma assisténcia segura, coordenada e
centrada no usuadrio.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, de natureza aplicada, voltado a especificacao
dos requisitos funcionais e a representacao do fluxo simplificado de funcionamento do
HRI Web, solug¢do tecnoldgica em fase de desenvolvimento por integrantes do Eixo 4 do
PET-Saude Informacao e Satde Digital, integrado pela Universidade Regional do Cariri
(URCA) e Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE) no
ambito do Hospital Regional de Iguatu (HRI), em articulacdo com as Unidades Basicas
de Satde (UBS) do municipio de Iguatu-CE.

O percurso metodologico foi organizado em quatro etapas. A primeira consistiu
na aproximagdo com os servicos de saude, por meio de visitas iniciadas em julho e
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reunides com monitores, tutores, coordenadores e preceptores, visando compreender as
necessidades dos profissionais relacionadas ao acesso e¢ ao compartilhamento de
informagdes clinicas. A segunda etapa compreendeu o levantamento e a analise dessas
necessidades, identificando as funcionalidades necessarias a consulta de informagoes
hospitalares pelos profissionais da Atengdo Primdria a Satde. Na terceira etapa, os
requisitos funcionais foram sistematizados em uma tabela contendo descrigdes das
funcionalidades e usudrios envolvidos. Por fim, foi elaborado um fluxo simplificado
para representar as principais etapas de utiliza¢ao do sistema.

Esta pesquisa integra o projeto intitulado “Transformacdo Digital na Atencgao
Priméria a Satde: Formagao Profissional, Letramento Digital e Solu¢des Tecnologicas
para o SUS”, devidamente aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e
registrado na Plataforma Brasil, constituindo uma das etapas previstas no referido
projeto.

3. Resultados
O desenvolvimento da solugdo HRI Web tem como objetivo apoiar a

continuidade do cuidado por meio da disponibilizacdo, aos profissionais autorizados das
Unidades Basicas de Saude, de informacgodes referentes aos atendimentos realizados no
HRI. Conforme apresentado na Tabela 1, a proposta contempla recursos de autenticagcdo
e controle de acesso, pesquisa ¢ identificagdo de pacientes, além da consulta ao historico
de atendimentos, internagdes, prescricdes e exames. Essas funcionalidades podem
facilitar o acesso ao historico clinico e apoiar o acompanhamento do paciente apos a alta
hospitalar. Ademais, a tabela também exibe um sistema de sincronizagdo diaria de
dados, atualizando as informacgdes e garantindo um servico continuo.

Tabela 1 — Requisitos Funcionais do sistema HRI Web

Funcionalidade Descricao Usuario/Ator
Autenticagdo Permite autenticar o usuario por login e senh Médicos, Enfermeiros,
Administrador

Acesso ao sistema Permite acessar o HRI Web conforme as Médicos, Enfermeiros,
permissoes. Administrador

Gerenciamento Permite gerenciar usudrios, grupos e configuragcdes. | Administrador

administrativo

Gerenciamento de Permite gerenciar as permissoes dos usuarios. Administrador

acesso

Exibigdo do layout Apresenta a tela principal ap6s o login. Meédicos, Enfermeiros,

inicial Administrador
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Pesquisa de pacientes

Permite localizar pacientes pelo nome.

Médicos e Enfermeiros

Resultados da pesquisa

Exibe os pacientes encontrados para selegao.

Médicos e Enfermeiros

Dados basicos do
paciente

Exibe nome, data de nascimento e nome da mae.

Médicos e Enfermeiros

Histérico de
atendimentos

Exibe os atendimentos registrados para o paciente.

Médicos e Enfermeiros

Histoérico de
internagoes

Exibe as internagdes do paciente.

Médicos e Enfermeiros

Visualizagdo de
prescrigoes

Exibe medicamentos, dosagens e recomendagdes de
uso, exceto prescri¢oes de UTL.

Médicos e Enfermeiros

Histérico de exames de
imagem

Exibe o historico de exames de imagem do paciente.

Médicos e Enfermeiros

Historico de exames

Exibe os exames laboratoriais do paciente.

Médicos e Enfermeiros

laboratoriais

Sincronizagdo Deve executar a sincronizagdo automatica dos dados | Servigo de

automatica de dados conforme diariamente, atualizando as informagdes sincronizagao,
disponiveis no HRI Web. Administrador

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 1 apresenta o fluxo simplificado do sistema HRI Web: os dados tém
origem no banco do hospital (HRI), passam por um servico de sincroniza¢ao e sao

gravados em uma base propria do sistema HRI Web. Em seguida, os servicos da

aplicagdo consultam essa base e disponibilizam as informagdes na interface acessada

pelos profissionais da saide da UBS, ap6s a autenticagao.

Figura 1 — Fluxo simplificado de funcionamento do sistema HRI Web
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4. Conclusio

O presente trabalho cumpriu seu objetivo ao apresentar os requisitos funcionais
e o fluxo simplificado do sistema HRI Web, em etapa de desenvolvimento para integrar
os dados do Hospital Regional de Iguatu as Unidades Basicas de Saude de Iguatu-CE.
Ao disponibilizar de forma centralizada informagdes sobre atendimentos, exames e
condutas, a ferramenta atua diretamente na superacdo das barreiras informacionais,
otimizando a rotina assistencial de médicos e enfermeiros e fortalecendo a continuidade
do cuidado. Atualmente, o sistema encontra-se na fase de aprimoramento funcional,
com foco na superagdo de limitacdes técnicas, como a inclusdo de laudos de exames de
imagem. Por fim, como perspectivas para trabalhos futuros, preveem-se a realizacao de
testes de usabilidade com os profissionais de satude, a expansdo das funcionalidades ¢ a
incorporagdo de novas tecnologias de interoperabilidade.
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