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EXPERIENCIAS DE PROFISSIONAIS DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE NA
UTILIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Alana Clara Alexandre Soares', Jayme Lima Bezerra?, Glicia Uchda Gomes
Mendong¢a®

A incorporacdo das tecnologias digitais a Atengdo Primdria a Saude tem ampliado as
possibilidades de organizacao das informagdes e de acompanhamento dos usuarios,
embora sua utilizagdo envolva desafios relacionados aos processos de trabalho. Descrever
as experiéncias de profissionais da APS na utilizagdo de sistemas de informagao no
cotidiano dos servigos. Estudo descritivo e exploratorio, de abordagem qualitativa,
desenvolvido a partir de um recorte da pesquisa Desenvolvimento de competéncias em
saude digital na Atengdo Primaria a Saude: perfil e demandas formativas, realizada em
Iguatu, Ceara. Participaram 27 profissionais, sendo oito agentes comunitarios de saude,
oito enfermeiros, cinco médicos e seis técnicos de enfermagem. Os dados foram
produzidos por meio de entrevistas semiestruturadas, transcritas integralmente. Para este
recorte, realizou-se uma leitura exploratoria especifica das transcri¢des, orientada pela
familiarizacdo com os dados, com organizacao descritiva das experiéncias relatadas. As
experiéncias relatadas sobre a utilizagdo do Prontuario Eletronico do Cidaddao e do
e-SUS Territorio contemplaram potencialidades, dificuldades e condi¢des de utilizagao
dessas ferramentas. Entre as potencialidades, destacaram-se a organizagdo dos registros, o
acesso as informacgdes e 0 acompanhamento dos usuarios. Entretanto, foram identificadas
dificuldades na localizagdo e utilizagao de funcionalidades, na realizagdo de registros, na
consulta de historicos € no acompanhamento das atualizagdes dos sistemas. As
experiéncias apresentaram particularidades entre as categorias profissionais, incluindo
diferentes niveis de familiaridade com as ferramentas. Também foram mencionados
problemas relacionados aos equipamentos, a sincroniza¢do de dados e ao funcionamento
dos sistemas. Os participantes apontaram a necessidade de capacitagdes praticas,
continuas e adaptadas as atividades profissionais. As experiéncias evidenciaram
potencialidades e dificuldades na utilizagdo dos sistemas de informagado na APS, além da
influéncia das condigdes tecnologicas disponiveis nos servigos. Os achados podem
subsidiar o planejamento de agdes de educacdo permanente € o aprimoramento das
condigdes de utilizagdo dessas ferramentas, com possiveis contribuicdes para a
organizacao dos processos de trabalho e a qualificagao da assisténcia.

Palavras-chave: Saude Digital. Atencdo Primdria a Satde. Sistemas de Informagdo em
Saude.
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1. Introducao

A transformacao digital dos servicos de satide tem ampliado as possibilidades de
utilizacao dos sistemas de informacao na organizacdo dos processos de trabalho e na
prestacdo do cuidado. Na Atencdo Primdria a Saude (APS), esses sistemas podem
favorecer o registro, a consulta e o compartilhamento de informagdes, contribuindo para a
continuidade da assisténcia e a organizacdo dos servigos. Entretanto, sua implementagao
e utilizagdo devem considerar as necessidades dos profissionais de saude, as
caracteristicas dos processos de trabalho e a integracdo das ferramentas digitais as
praticas assistenciais (World Health Organization, 2024).

Nesse contexto, os sistemas de informacdo em salide constituem importantes
ferramentas para a organizagdo do trabalho na APS, possibilitando o registro e a consulta
de informacdes, o acompanhamento dos usudrios e o apoio as atividades assistenciais e
administrativas. Sua utilizagdo envolve conhecimentos basicos de informatica,
familiaridade com as funcionalidades disponiveis e habilidades relacionadas ao uso de
prontuarios eletronicos. Além disso, a integracdo dessas tecnologias aos servigos exige
oportunidades de aprendizagem que considerem as diferentes necessidades dos
profissionais e as demandas dos processos de trabalho (Porto; Soares; Prado, 2025).

No Brasil, a expansido das experiéncias de saude digital na APS evidencia a
relevancia das tecnologias para a organizagdo dos servigos do Sistema Unico de Saude
(SUS). Contudo, a incorporagao dessas ferramentas envolve desafios relacionados a sua
utilizacdao nos contextos locais e a capacidade dos servigcos de integra-las ao cotidiano de
trabalho (Soibelman; Fornazin; Albuquerque, 2025). Dessa forma, compreender como os
profissionais utilizam os sistemas de informacdo torna-se relevante para identificar
aspectos que favorecem ou dificultam sua utilizagdo e, assim, contribuir para o
aprimoramento dos processos de trabalho.

Nessa perspectiva, investigar as experiéncias dos profissionais permite
compreender como os sistemas de informagdo sdo incorporados as atividades cotidianas,
considerando as potencialidades, as dificuldades e as condi¢des de utilizacdo dessas
ferramentas. A andlise dessas experiéncias pode contribuir para identificar oportunidades
de melhoria e desafios associados ao uso das tecnologias digitais, oferecendo subsidios
para o planejamento de acdes de qualificacdo profissional e para a organizacdo dos
servigos de saude.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo descrever as experiéncias de
profissionais da APS na utilizagdo de sistemas de informacgao no cotidiano dos servigos.

2. Metodologia
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Trata-se de um estudo descritivo e exploratorio, de abordagem qualitativa,
desenvolvido a partir de um recorte da pesquisa intitulada Desenvolvimento de
competéncias em saude digital na Aten¢do Primaria a Saude: perfil e demandas
formativas, realizada com profissionais das equipes de Saude da Familia do municipio de
Iguatu, Ceara.

Participaram da pesquisa 27 profissionais da APS, sendo oito agentes
comunitarios de satude, oito enfermeiros, cinco médicos e seis técnicos de enfermagem.
Os dados foram produzidos por meio de entrevistas semiestruturadas, posteriormente
transcritas na integra.

Para este recorte, foi realizada uma leitura exploratéria especifica das
transcrigoes, orientada pela etapa de familiarizacdo com os dados descrita por Braun e
Clarke (2006), direcionada as experiéncias dos profissionais na utiliza¢ao dos sistemas de
informacdo em saude. A andlise buscou identificar aspectos relacionados as
potencialidades, as dificuldades e as condi¢cdes de utilizagdo dessas ferramentas no
cotidiano dos servigos. Os achados foram organizados de forma descritiva, considerando
as experiéncias relatadas pelas diferentes categorias profissionais, sem a pretensdo de
apresentar os temas interpretativos da analise tematica reflexiva desenvolvida no ambito
da pesquisa maior.

A pesquisa foi submetida a apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Regional do Cariri (URCA), tendo sido aprovada sob o Parecer n°
8.332.135, CAAE n° 96131626.3.0000.5055. Todos os participantes foram esclarecidos
sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa e, apds concordarem voluntariamente em
participar, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3. Resultados e Discussio

A leitura exploratéria das entrevistas com profissionais da APS permitiu
identificar diferentes experiéncias relacionadas a utilizacdo dos sistemas de informacgao
no cotidiano dos servicos. Os relatos evidenciaram potencialidades relacionadas a
organizagdo e a recuperagdo de informagdes, dificuldades no uso de funcionalidades e na
realizagao de registros, além de condi¢des tecnolodgicas que influenciam a utilizagao
dessas ferramentas, com particularidades entre as categorias profissionais.

Entre os agentes comunitarios de satde, foram mencionadas dificuldades na
utilizacdo do Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) e do e-SUS Territorio,
especialmente para localizar funcionalidades, registrar informagdes e atualizar dados dos
usuarios. Um participante destacou a necessidade de formagdo especifica diante das
mudangas frequentes no sistema: “Precisaria de capacitacdo para mexer no PEC. Porque
hoje ainda ha muitos agentes de satde que tém essa dificuldade de mexer no PEC, se
familiarizar, por conta que praticamente toda semana tem uma atualiza¢do nova e a gente
ndo tem um treinamento adequado” (ACS1). Os técnicos de enfermagem relataram
dificuldades relacionadas a complexidade de determinados sistemas e a realizacdo de
registros, além da necessidade de compreender melhor as ferramentas utilizadas. Um dos
participantes ressaltou a importancia de capacitagdes direcionadas as ferramentas
utilizadas: “Eu acredito que capacitagdes voltadas aos sistemas que a gente usa” (TEC1).
Entre os enfermeiros, destacaram-se dificuldades na consulta de historicos, na localizacao
de informacdes e na utilizagdo de funcionalidades especificas do PEC. Um participante
descreveu essa situagao ao mencionar a necessidade de saber exatamente onde acessar os
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dados: “Em qual aba eu devo clicar pra eu puxar uma série historica dos meus pacientes
diabéticos e hipertensos cadastrados no e-SUS e acompanhados” (ENFS).

Os médicos, por sua vez, apresentaram diferentes niveis de familiaridade com
os sistemas, mencionando aspectos relacionados a utilizagdo de funcionalidades pouco
exploradas, a padronizagao dos registros ¢ ao acompanhamento de indicadores. Um
médico afirmou: “A gente aprende a usar, no dia a dia, o que a gente mais usa. Mas ai
tem alguns pontos que a gente ndo utiliza tanto, quando precisa, fica meio perdido”
(MED?2).

Essas experiéncias demonstram que a utilizagdo dos sistemas de informacao
apresenta particularidades relacionadas as atividades desempenhadas por cada categoria
profissional. Enquanto alguns relatos se concentraram no registro e na atualizagdo de
dados, outros abordaram a recuperacdo de informagdes clinicas e a utilizacdo de
funcionalidades especificas. Nesse sentido, Longhini, Rossettini e Palese (2022)
identificam diferentes dimensdes das competéncias digitais dos profissionais de saude,
incluindo o uso de tecnologias, o conhecimento sobre ferramentas digitais e a percepcao
das proprias habilidades. Os autores também ressaltam a importancia de considerar essas
competéncias nos processos de formagdo inicial e continuada. Dessa forma, as
necessidades mencionadas pelos participantes podem oferecer subsidios para o
planejamento de capacitagdes contextualizadas, sem que seja possivel afirmar, a partir
deste recorte, sua efetividade na melhoria do uso dos sistemas.

Além dos aspectos relacionados a utilizagdo das funcionalidades, os
profissionais mencionaram dificuldades referentes aos equipamentos, a sincronizagdo de
dados, as atualizagdes e ao funcionamento dos sistemas. Esses relatos evidenciam que as
experiéncias de utilizagdo das ferramentas digitais também sdo influenciadas pelas
condigdes tecnoldgicas disponiveis nos servigos. Tal perspectiva aproxima-se da
discussdo de Soibelman, Fornazin e Albuquerque (2025), que ressaltam a importancia das
condigdes locais de implementagdo e utilizacdo das tecnologias digitais na APS
brasileira.

Embora os relatos tenham enfatizado dificuldades, os sistemas de informacao
também foram reconhecidos por suas possibilidades de organizar registros, recuperar
informagdes e apoiar o acompanhamento dos usudrios. Nesse sentido, um participante
destacou a praticidade do sistema: “Receitas, elas ficam armazenadas. Entdo,
medicamentos de uso continuo que o paciente usa, na maioria das vezes, vocé so faz ali
copiar” (MEDI). Entretanto, essas potencialidades dependem das condigdes de
funcionamento das ferramentas e de sua integragdo as atividades cotidianas. Assim, as
experiéncias descritas apontam para a necessidade de considerar tanto os aspectos
operacionais quanto as condigdes de trabalho na utilizagao dos sistemas de informacgao.

Como limitagdo, destaca-se que os resultados representam as experiéncias
relatadas pelos participantes, ndo permitindo avaliar diretamente seu desempenho na
utilizagdo dos sistemas nem generalizar os achados para todos os profissionais da APS.
Além disso, a andlise exploratoria realizada especificamente para este recorte nao
corresponde a analise tematica reflexiva integral desenvolvida no ambito da pesquisa
maior.

4. Consideracoes Finais
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As experiéncias relatadas pelos profissionais da APS evidenciaram diferentes
aspectos relacionados a utilizagdo dos sistemas de informacdo no cotidiano dos
servicos. Entre as potencialidades dessas ferramentas, destacam-se a organizagdo dos
registros, o acesso as informagdes € o apoio ao acompanhamento dos usudrios.
Entretanto, foram identificadas dificuldades relacionadas a utilizacao de funcionalidades
especificas, a realizagdo de registros e a consulta de informagdes, além de limitagdes
referentes a infraestrutura e ao funcionamento dos sistemas.

Os relatos também apontaram a necessidade de capacitagdes praticas e
continuas, considerando as particularidades das atividades desenvolvidas pelas
diferentes categorias profissionais. Nesse sentido, os achados podem subsidiar o
planejamento de a¢des de educagdo permanente e o aprimoramento das condig¢des de
utilizacao dos sistemas de informag¢do, contribuindo potencialmente para a organizagao
dos processos de trabalho e a qualificacdo da assisténcia na APS.
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