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A violéncia de género é um problema de saude publica, e para que ocorra a reducao
dos indices, foram criadas politicas publicas para proporcionar assisténcia dessas
mulheres na Atencdo Primaria a Saude. Para isso, 0s profissionais de enfermagem
devem estar aptos para atuar de forma humanizada e resolutiva nos servigos de
saude. Objetivou-se refletir acerca da importancia do acolhimento e da
humanizacéo na assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia no ambito da
Atencdo Basica. Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia,
vivenciada na aplicacdo do segundo modulo de um curso de formacéo
complementar sobre a assisténcia a mulheres em situacao de violéncia na Atencéo
Primaria a Saude, sendo este ofertado durante o més de junho de 2022 de forma
remota através do Google Meet e direcionado a discentes e profissionais
enfermeiros de um municipio no interior do Ceara. Participaram do modulo um total
de 12 pessoas, em sua totalidade do publico feminino. A estratégia de aula
expositiva-dialogada foi dividida em trés momentos. O primeiro foi dedicado a
evolucgédo e criagcdo das Politicas Publicas direcionada as mulheres em situacao de
violéncia e rede de enfrentamento. O segundo explanou o papel da Atencao
Priméria a satude no enfrentamento a violéncia contra a mulher e a importancia da
atuacdo do enfermeiro na assisténcia a mulher em situacao de violéncia e como
proceder. Posteriormente debateu-se a respeito da escuta qualificada e estratégias
para um atendimento humanizado de mulheres em situacdo de violéncia.
Percebeu-se fragilidades nos participantes ao explanar sobre escuta qualificada,
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tendo em vista que estes nado tiveram vivéncias em praticas de saude para
aplicacéo da referida, além de demonstrarem lacunas no conhecimento diante da
rede de assisténcia e enfrentamento a violéncia direcionada a mulher. Por fim, no
terceiro momento foi aplicada uma atividade reflexiva acerca da importancia do
acolhimento e humanizacdo no atendimento das mulheres vitimas de violéncia,
como também os desafios e fragilidades tendo em vista as barreiras relacionadas
ao acolhimento, direcionamento e acompanhamento dessas mulheres. Entende-se
gue a violéncia contra a mulher € um problema de saude publica e por isso, é
necessario o trabalho do conteudo a partir de capacitacdes, minicursos e cursos de
formacédo, para que os futuros profissionais da enfermagem, n&do se sintam
despreparados para atuar diante da assisténcia a mulher em situacao de violéncia.
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