EIXO TEMATICO: PROMOCAO DA SAUDE PARA QUALIDADE DE VIDA E
SUSTENTABILIDADE

EDUCACAO EM SAUDE NO ATENDIMENTO AO PACIENTE NA SALA DE
ESPERA: UM RELATO DE EXPERIENCIA
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Com esse estudo, objetiva-se desenvolver e implementar condutas de Educacéo
em Saude em préatica assistida pela Liga Académica de Enfermagem em
Prevencdo e Tratamento de Pé Diabético (LAENPE). De inicio, foi realizado
aprofundamento tedrico na literatura existente através das bases de dados em
saude, LILACS e MEDLINE, com a utilizagdo dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), “Educacdo em Saude”, “Avaliagdo em Enfermagem”, “Cuidados
de Enfermagem” e “Pé Diabético”. Foram vistoriadas evidéncias que elucidaram a
educacdo em saude para pacientes com comorbidades crénicas e/ou que
estabelecessem algum conceito de escuta qualificada na melhora do paciente.
Todos os dias em que os académicos da LAENPE estavam em atuacdo no
campo prético se dividiram em grupos para realizar Educacdo em Saude que foi
metodologicamente dividida em 3 etapas: Acolhimento - Boas-vindas ao paciente,
Escuta qualificada - Ouvir as queixas do paciente ou qualquer coisa que ele
quiser contar e Educacdo em Saude - Estimulacdo critico reflexiva atrelada a
orientacdo. O acolhimento iniciava com palavras de afirmagéo e comprimento. Os
académicos saudavam os pacientes e perguntavam sobre como eles estavam e
se tinham algo a partilhar enquanto eram aferidos os sinais vitais. Na Escuta
Qualificada, os Ligantes da LAENPE, guestionavam acerca da queixa principal e
introduziram a anamnese inicial atrelada ao histérico atual da doenca do cliente.
Diante dos dados coletados de forma objetiva e subjetiva, iniciava a orientacéo e
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Educacdo em Saude. O paciente é induzido a refletir sobre habitos diarios a
prejudicar a sua saude pautado no entendimento da fisiopatologia simplificada da
sua condicdo de saude. Por fim, os discentes junto aos pacientes, faziam uma
sintese subjetiva do que foi discutido chegando a conclusdo das orientacfes
direcionadas a partir da necessidade do cliente e tracando metas até o préoximo
atendimento. A partir dessa abordagem, foi possivel visualizar uma mudanca
positiva dos pacientes frente ao tratamento que estava sendo realizado. Com a
constante orientacdo dos discentes, frente as condicdes em que 0S USUArios
enfrentavam, a consulta de Enfermagem tornou-se mais efetiva, tornando-se
evidente a participacdo ativa desses usuarios em todo o processo saude-doenca.
Portanto, a Educacdo em Saude é uma ferramenta imprescindivel na pratica da
Enfermagem, pois age no foco da promocdo da saude, desenvolvendo o
protagonismo do cliente no seu adoecimento.

Descritores: Educacdo em Saude; Avaliacdo em Enfermagem; Cuidados de
Enfermagem; Pé Diabético.



