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Resumo:A rapida evolucao da inteligéncia artificial (IA) esta transformando de
maneira inegavel o cenario laboral em todo o mundo. A medida que as
organizacbes adotam sistemas automatizados para otimizar processos e
aprimorar a eficiéncia, surge uma série de questdes éticas e juridicas cruciais.
O presente trabalho se propde a explorar a influéncia e o impacto do uso da IA
no mundo do trabalho, com um enfoque especial nos desafios relacionados ao
viés de maquina (machine bias) e a opacidade da IA, bem como sua potencial
influencia para a discriminagdo contra candidatos a vagas de emprego em
empresas que utilizam sistemas de IA para selecdo e recrutamento de
pessoas. Além disso, serd examinada a forma como esses vieses agridem
principios fundamentais, causando prejuizo para os candidatos. Por fim,
analisaremos a atual lacuna legislativa no Brasil e destacaremos a urgente
necessidade de uma regulamentacdo eficaz para mitigar os riscos associados
ao emprego crescente dessas tecnologias.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Opacidade. Trabalho. Viés de maquina.
Discriminacgao.

1. Introducéao

A gestacdo da ideia de uma inteligéncia artificial (IA) encontra suas
origens intrinsecamente entrelacadas com a evolugdo historica da humanidade,
evidenciando a incessante busca por sistemas capazes de emular a cogni¢cao
humana e autdmatos autbnomos enriquecidos com inteligéncia. Esta busca
ancestral remonta a narrativas miticas, as quais narram a existéncia de
maquinas detentoras de inteligéncia ou, no minimo, de aptiddes que
transcendem as caracteristicas tipicas dos objetos inanimados. Essas
narrativas mitolégicas desempenham um papel crucial na contextualizacdo da
concepcao e desenvolvimento da inteligéncia artificial ao longo da historia,
servindo como precursores conceituais que ecoam nas aspiracoes
contemporaneas de replicar a complexidade da cognicdo humana em
entidades artificiais.

Uma ilustracdo precursora dessas maquinas, sao as tripodes, engenhos
concebidos pelo deus Hefesto, que exibiam certos tracos humanos e
desempenhavam um papel essencial na morada do seu criador. (Homero,
lliada, XVIII, 373-379). Alguns séculos adiante, por volta do século IV a.C.,
AristOteles se questiona se seria viavel que objetos do cotidiano, como uma
simples vassoura, por exemplo, pudessem adquirir uma vontade autbnoma e
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estabelecer um sistema de organizacdo e higienizacdo do ambiente. Nesse
cenario, tais artefatos inteligentes assumiriam o papel da méo de obra escrava.
(Marar, apud Prado, 2016).

Apesar da longa existéncia da ideia de uma inteligéncia ndo humana, o
termo "Inteligéncia Artificial" é relativamente recente no meio cientifico, sendo
cunhado oficialmente em 1956 por John McCarthy durante uma conferéncia no
DartmouthCollege(McCarthy, Et al, 1955). Nesse periodo, entre as décadas de
1940 e 1960, notaveis figuras desempenharam papel crucial no avancgo da IA,
sendo os trabalhos de Alan Turing os mais influentes (Russel, Norving, 2013,
p.41). Esse importante cientista da computacdo teorica ficou conhecido pelo
"Teste de Turing", um marco na IA que avalia a capacidade de uma maquina
imitar o comportamento humano a ponto de ser indistinguivel por um
observador(Turing, 1950).

Anos mais tarde McCarthy (2007) definiu a IA como uma disciplina que
envolve a criagdo de maquinas inteligentes, especialmente na elaboracdo de
programas de computador com inteligéncia. Embora compartilhe semelhancas
com a utilizagdo de computadores para compreender a inteligéncia humana, a
IA ndo esté restrita a métodos biologicamente observaveis.

Na evolucdo da IA destacam-se duas abordagens fundamentais: a
baseada em regras e a baseada em redes neurais. A primeira utiliza a logica
formal e conjuntos de regras definidos cuidadosamente por programadores
humanos, geralmente na forma de "se... entdo...". Contudo sua eficacia
depende da extenséo e precisdao do conhecimento humano codificado, o que
pode ser inadequado para tarefas complexas e em evolucéo constante.

A abordagem oposta, as redes neurais, inspiradas no cérebro humano,
sdo estruturas de neurbnios artificiais interconectados que possibilitam as
maquinas aprender com dados e identificar padres (Lee, 2019, p. 18). A partir
do estudos das redes neurais, surge o0 aprendizado de maquina (machine
learning), que engloba algoritmos que permitem aprimoramento automatico,
sendo as redes neurais uma ferramenta importante nesse contexto.

O aprendizado profundo, por sua vez, € uma vertente especifica do
aprendizado de maquina, que utiliza redes neurais profundas com multiplas
camadas. Contudo, o avanco dessas tecnologias e sua utilizacdo nas
profissdes e para selecionar trabalhadores também suscita questdes éticas e
juridicas, exigindo a atencdo de profissionais do direito na elaboracdo de
estruturas legais que garantam o desenvolvimento responsavel e ético da IA,
considerando aspectos como responsabilidade, transparéncia e privacidade.

2. Objetivo
Objetivo geral: Compreender como a inteligéncia artificial estd moldando o
mundo do trabalho.

Objetivos especificos:
e Conhecer a evolugéo da IA e a divisdo entre deep learning e machine
learning;
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e Analisar o impacto do viés e da opacidade da IA na selecédo de pessoas
para o trabalho.

e Avaliar as implicagbes éticas e sociais da adocdo generalizada da
inteligéncia artificial nas profissoes.

3. Metodologia

A metodologia proposta para este trabalho inicia-se com uma revisao
bibliogréfica abrangente sobre a evolucao histérica da inteligéncia artificial (1A),
explorando marcos cruciais, abordagens fundamentais e implicacdes éticas e
sociais. Posteriormente, seréa realizada uma andlise da aplicacdo prética da 1A
no cenario laboral, com foco em setores especificos. Em seguida, um estudo
aprofundado sobre os problemas éticos e sociais, como viés e opacidade, na
utilizacdo da IA em processos seletivos e tomadas de deciséo relacionadas ao
emprego sera conduzido. A avaliacdo das implicacfes legais sera realizada,
destacando as limitacdes do Marco Legal de Inteligéncia Atrtificial e a eficacia
da Lei Geral de Protecdo dos Dados no contexto brasileiro. Adicionalmente,
serdo conduzidos propostas especificas de regulamentacdes e diretrizes éticas
serdo desenvolvidas, visando mitigar o viés e aumentar a transparéncia.

4. Resultados

No cenério laboral contemporaneo, a ascensao da IA emerge como uma
revolucao transformadora, moldando a maneira como encaramos o trabalho e a
produtividade. A aplicacdo da IA otimiza a resolucdo de desafios laborais
complexos, impulsionando a integracdo de solugcdes automatizadas. Ao
processar dados de forma eficiente, ela ingressa em setores atualmente
dominados por atividades humanas, incluindo diagnésticos médicos, producéo
textual, interacdes com clientes e conducdo de operagbes de vendas ou
transacdes financeiras.

YuvalNoahHarari, professor da Universidade Hebraica de Jerusalém,
afirmou em palestra na 52 semana de Inovacao do governo Federal Brasileiro,
gue empregos que existem hoje podem desaparecer e outros podem surgir,
mas ndo é possivel afirmar que esses novos serdo suficientes, assim, seria
necessario retreinar trabalhadores em outras areas, como desenvolvimento e
manutencdo de IA ou andlise de dados e gestdo, o que seria um problema,
pois é dificil alguém se reinventar em uma area profissional depois de décadas
trabalhando em uma mesma funcao (Harari, 2019, apud Valente, 2020).

Entretanto, esse ndo € o Unico problema relacionado a utilizacdo da IA
em ambientes de trabalho. Com o aprendizado de maquina e o aprendizado
profundo podem surgir problemas como o bias (viés) e a opacidade na IA, que
se trata de problemas recorrentes e complexos, pois 0 primeiro pode surgir de
diversas fontes, sejam elas inerentes aos dados utilizados no treinamento dos
sistemas, as escolhas feitas pelos desenvolvedores, ou mesmo de
preconceitos arraigados na sociedade. Se um conjunto de dados de
treinamento contiver preconceitos, a IA pode perpetua-los em suas proprias
decisoes.
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Além disso, o viés pode surgir no préprio sistema, refletindo preconceitos
desenvolvidos a partir dos dados utilizados para o treinamento. Se os dados
ndo representarem adequadamente a diversidade de cenarios possiveis, a IA
pode se tornar tendenciosa em relacdo aos padrdes presentes nos dados de
treinamento, fazendo surgir a Opacidade, pois hd uma dificuldade em
compreender como um sistema de IA chega a suas decisdes. A falta de
transparéncia dificulta a avaliagdo da conformidade das decisdes de IA com
principios legais, tornando desafiador estabelecer responsabilidades por
eventuais erros ou preconceitos.

Dessa forma, na esfera de processos seletivos, a adocédo da IA para a
avaliacdo de candidatos pode resultar em problemas, como critérios de decisdo
obscuros, gerando incertezas e prejudicando a confianca dos candidatos.
Como também, a auséncia de clareza nas razdes para rejeicbes pode ser
prejudicial tanto para o candidato reprovado por possivel discriminacdo, como
para a empresa, que acaba ndo contratando profissionais qualificados por erro
do sistema, é o que afirma lanaira Neves (2022) sobre pesquisa realizada pela
Universidade de Harvard em 2021.

Tendo em vista que ha uma lacuna legislativa no Brasil, sobre esse
assunto, torna-se necessario a elaboracdo de regulamentacfes e diretrizes
claras, que promovam a transparéncia e responsabilidade, o que apresenta-se
como uma necessidade para resguardar os direitos dos trabalhadores e
candidatos a empregos. O didlogo colaborativo entre profissionais do direito,
especialistas em ética da IA e desenvolvedores de tecnologia emerge como
essencial para forjar solucées que assegurem uma aplicacéo justa e equitativa
da inteligéncia artificial no ambito laboral.

O Brasil possui o0 Projeto de Lei 21/2020, o Marco Legal de Inteligéncia
Artificial, como foi apelidado, para regulamentar o setor, mas a proposta ainda
€ rudimentar e simples, com um texto que ndo abrange todas as questdes
pertinentes ao problema. Além disso, a Lei Geral de Prote¢cdo dos Dados
(LGPD), sendo uma lei mais antiga, jA em vigor, ainda se torna mais eficaz em
algumas situagcbes, como afirma o professor de Direito da FGV Luca Belli
“‘quem utilizar uma ferramenta automatizada de selegcao de curriculo para a
entrega de um resultado positivo ou negativo para o candidato tem obrigacao
de explicar quais sdo os critérios de maneira clara”, no entanto, isso nao
acontece, como continua o professor: “De um lado, porque pouquissimas
pessoas estdo cientes dos seus direitos e, do outro lado, porque temos uma
fiscalizagao muito limitada dessas obrigagdes” (Belli, apud Neves, 2022).

5. Concluséo

Diante desse panorama, torna-se necessario, sob uma perspectiva ética
e juridica, abordar de maneira eficaz a problematica da opacidade e do viés na
IA, para tentar extinguir ou, a0 menos, mitigar a discriminacdo causada por
esses sistemas. Mas como agir diante desse problema? Pois, por se tratar de
uma tecnologia nova, compreende-se que as poucas solucbes até entdo
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apresentadas néo sao suficientemente eficazes, mas podem ser um degrau
para se alcancar uma tecnologia mais segura e eficiente.
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