VIIl SEMANA UNIVERSITARIA DA URCA

XXVI Semana de Iniciagcao Cientifica da URC ISSN 1983-8174
04 a 09 de dezembro de 2023 " '" | I " ”
Tema: “INTERIORIZACAO DA CIENCIA E REDUCAO DE ASSIMETRIAS: O PAPEL DOS
PIBIC'S COMO EXPERIENCIA DE ARTICULAGCAO DA PESQUISA NA GRADUACAO E NA 9773831817008
POS GRADUACAO”

ATITUDES DE SEGURANGA DE MEDICOS EM AMBIENTE HOSPITALAR

Efrain Batista da Silva', Neiza Davi da Silva2, Andrielle Firmino da Silva3,
Glicia Uchda Gomes Mendonga*

Resumo: Uma cultura organizacional pautada na seguranca do paciente e
qualidade se define como o resultado de comportamentos, atitudes e praticas
positivas dentro das instituicbes e por isso, torna-se importante averiguar se a
instituicdo possui uma cultura de seguranga, a partir das atitudes de seguranca
dos profissionais de saude. O objetivo desta pesquisa € averiguar as atitudes de
seguranga de médicos que atuam no cuidado ao paciente em uma instituigao
hospitalar do municipio de Iguatu-CE. Trata-se de um estudo descritivo,
transversal com abordagem quantitativa, realizado na cidade de Iguatu, Ceara,
realizado com médicos. A coleta de dados se deu por meio da utilizagdo do
Questionario de Atitudes de Seguranca. Em relac&o a analise e organizagéo das
variaveis, ocorreu por intermédio do pacote estatistico SPSS. Identificou-se que
os participantes obtiveram escores positivos nos dominios percepcao do
estresse, clima de trabalho em equipe e satisfacdo no trabalho e escores
negativos nos dominios, os dominios clima de seguranga, percepgao da
geréncia e condi¢des de trabalho frente as atitudes de seguranga do paciente.
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1. Introducao

Uma cultura organizacional pautada na seguranga do paciente e
qualidade se define como o resultado de comportamentos, atitudes e praticas
positivas dentro das instituicdes (COSTA et al., 2018). Por sua vez, varia de
acordo com a percepcao do profissional acerca de si proprio, da assisténcia, de
sua insercao no servico de saude e da associagcdo com o momento vivido
(DEZORDI et al., 2020).

Com isso, torna-se importante averiguar se a instituicdo possui uma
cultura de seguranga, a partir das atitudes de profissionais, permitindo investigar
os principais elementos que precisam ser melhorados dentro do servigo, assim
como identificar fatores organizacionais que impegam a formagao de uma cultura
de seguranga positiva (MAGALHAES et al., 2019).
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A avaliacdo das medidas de seguranga deve ser realizada de forma
continua para diagnéstico do cenario e promogao da seguranga do paciente
(BRAS et al., 2023). Os beneficios desse tipo de avaliagio sdo varios, dentre
eles, diagnosticar o nivel de cultura de segurancga, potencial para danos,
evolugado das intervengdes de seguranga do paciente e acompanhar evolugao
da cultura de seguranga do paciente com o tempo (ANDRADE et al., 2018).

Neste ambito, ocorre a necessidade de verificar quais atitudes estao
sendo empregadas na assisténcia ao paciente, por médicos que compdem uma
equipe interprofissional de um hospital e a partir desta analise, contribuir para
identificacdo da cultura de seguranga do paciente nesta instituicao.

2. Objetivo

Averiguar as atitudes de segurancga de médicos que atuam no cuidado ao

paciente em uma instituicdo hospitalar do municipio de Iguatu-CE.

3. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, transversal com abordagem
quantitativa, realizado na cidade de Iguatu, Ceara, no Hospital e Maternidade
Agenor Araujo, no ano de 2023.

Os participantes do presente estudo foram médicos atuantes no referido
hospital. Foram incluidos aqueles que estivessem atuando ha pelo menos seis
meses e que com tempo de permanéncia minima de 12 horas na instituicdo, com
vinculo nos ultimos dois anos. Foram excluidos aqueles que estivessem de férias
ou licenga no periodo de coleta dos dados. A técnica de amostragem por
conveniéncia, do tipo nao probabilistica, composta por quatro profissionais.

A coleta de dados se deu por meio da utilizacdo do Questionario de
Atitudes de Seguranga (SAQ), validado e adaptado culturalmente para a
aplicacdo na realidade dos hospitais brasileiros (CARVALHO, 2011).

Em relagéo a andlise e organizagao das variaveis, ocorreu por intermédio
do pacote estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao
23 para Windows. Foi realizado analise estatistica descritiva das variaveis,
incluindo média e desvio padrdo. Considerados resultados positivos aquelas
com total de scores superior ou igual a 75 pontos (CARVALHO, 2011).

O presente estudo foi desenvolvido com base nos principios éticos e
cientificos expressos na resolugao 466 de 2012 e n° 510 de 07 de abril de 2016
do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012, 2016) e foi aprovado do Comité
de Etica e Pesquisa (CEP), cujo o n° do parecer é 4.067.360.

4. Resultados

Prevaleceram nesta pesquisa, profissionais do sexo masculino, que
atuam com pacientes adultos, no setor de terapia intensiva e com experiéncia
profissional em média de 5 anos.

De acordo com a tabela 1, os dominios clima de seguranga, percepgao
da geréncia e condi¢des de trabalho apresentaram escores abaixo de 75 pontos
caracterizando-se como uma avaliagao negativa.
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Tabela 1 — Média geral e desvio padrao, por dominio, Iguatu, Ceara, Brasil,

2023.
DOMINIO Média e Desvio
padrao
Percepcéao do Estresse 90,00 £ 10,80
Clima de trabalho em Equipe 80,83 + 18,00
Satisfagao no trabalho 80,83 £ 18,00
Clima de Segurancga 67,14 £ 18,90
Percepgao da geréncia 63,50 £ 16,67
Condigbes de Trabalho 61,67 £ 28,43
SAQ Total 74,00 + 5,69

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

O clima de seguranca obteve média inferior ao esperado. A forma de atuar
diante de questbes que envolvem a seguranga do paciente, devem estar
imbuidas no propdsito de fomentar uma cultura positiva e ndo punitiva. A puni¢cao
como meio de correcdo dificulta mudancas culturais, rever atitudes punitivas é
necessario para que mudangas possam acontecer (GOLLE et al., 2018).

A baixa percepcgado da Geréncia pelos profissionais assistenciais sugere
que estes ndao percebem o compromisso da gestdo diante da cultura de
segurancga do paciente (DEZORDI et al., 2020).

Quanto as condi¢des de trabalho, a escassez de recursos humanos e
materiais e o0 aumento na demanda e da complexidade dos servicos de saude
fazem com que médicos tenham uma avaliagdo pouco favoravel. Essas
condicbes inadequadas favorecem a ocorréncia de erros e eventos
desfavoraveis (FRANCA et al., 2020).

Os dominios percepcado do estresse, clima de trabalho em equipe e
satisfagao no trabalho obtiveram resultados positivos, com escores superiores a
80%. A qualidade dos servigos prestados € melhor quando profissionais estéao
satisfeitos com o trabalho que fazem. A satisfagdo no trabalho varia de acordo
com posigao/cargo ocupado, quanto maior o nivel de escolaridade melhor a
satisfacdo (ASSUNCAOQ; PIMENTA, 2020).

Outro fator importante que pode influenciar esses dominios é o trabalho
em equipe. Trabalhar em um ambiente onde todos os profissionais podem
sugerir e discutir abertamente sobre um problema, de forma coordenada, a
qualidade da assisténcia ao paciente é garantida. Para isso harmonia e respeito
as diferengas sdo fundamentais (JUNIOR et al., 2020).

Dessarte, € relevante que o trabalho em equipe seja realizado de forma
harmoénica e estabelecido dentro dos mesmos preceitos, sendo fundamental
para a consolidagdo positiva do modelo assistencial seguro (JOAO et al., 2023).

5. Concluséao
Identificou-se que os participantes ndo obtiveram escore global positivo
frente as atitudes de seguranga do paciente. No entanto, os dominios percepgao
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do estresse, clima de trabalho em equipe e satisfacdo no trabalho obtiveram
escores positivos. Com isso, para ser realmente eficaz, observa-se a
necessidade de adquirir estratégias para promover um clima de seguranca
satisfatério para os médicos da instituicdo, melhorando, assim, a percepgao dos
mesmos sobre as atitudes da organizagdo quanto ao clima de seguranca.

Sugere-se, entdo, que pesquisas devem ser desenvolvidas com o intuito
de correlacionar outros elementos e com isso tracar estratégias que melhor
qualificam a assisténcia em saude dessa instituicio.

Este estudo contribui para subsidiar a implementagcdo de estratégias e
reafirmar a importancia das ja existentes, e favorecer a tomada de decisao por
parte da gestédo, com foco na aquisigdo de uma cultura de seguranga do paciente
sustentavel e capaz de transformar e impactar positivamente nas atitudes dos
meédicos que trabalham nesta instituicdo hospitalar.
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