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Resumo: Introdução: A violência tem representado uma ameaça para 
indivíduos, família e coletividade em geral, tendo sido declarada mundialmente 
como questão social e de saúde pública. No setor saúde, é comum se deparar 
com suas principais tipologias, dentre elas a institucional e ocupacional, também 
conhecidas como violência no trabalho, as quais podem causar graves 
consequências as vítimas. Objetivo: identificar os principais autores e tipos de 
violência sofridas pelos profissionais de saúde da Atenção Primária à Saúde 
(APS). Metodologia: Trata-se de uma revisão integrativa da literatura, realizada 
em fevereiro de 2023, nas bases de dados científicas LILACS, MEDLINE E 
SCIELO, por meio dos Descritores em Ciências da Saúde “Violência no 
trabalho”, “Profissional de saúde”, “Atenção Primária à Saúde” com operador 
booleano and. Selecionaram-se artigos originais completos, atemporais, que 
abordavam a temática mencionada, disponíveis na íntegra gratuitamente, nos 
idiomas português, inglês e espanhol. Excluíram-se artigos duplicados, textos do 
tipo editoriais, teses, dissertações e que não abordassem a temática investigada. 
Após seleção e leitura de 80 artigos, utilizaram-se nove destes. Resultados:  
Destaca-se que dentre os tipos de violência sofridas por profissionais de saúde 
da Atenção Primária à Saúde estão a saber: violência verbal como agressão, 
seguida do assédio moral, agressão física, assédio sexual, bullying e 
discriminação racial, onde têm-se como principais autores dessa vitimização os 
pacientes/clientes, acompanhantes, chefia e colegas de trabalho, sendo esse 
agravo um potenciador de consequências psicológicas aos profissionais 
enquanto vítimas. Conclusão: Diante do exposto, se faz necessário a criação 
de medidas institucionais para a promoção da qualidade de vida profissional, 
prevenção da violência laboral, o que deve envolver ajuda emocional e jurídica 
da gestão, para que os trabalhadores possam maximizar sua qualidade de vida 
profissional.  
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