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Resumo: O cuidado em saúde mental visa sair de um modelo biomédico, para 

o desenvolvimento de práticas que priorize o uso de tecnologias leves, através 

do acolhimento, vínculo e desenvolvimento de ações de promoção da saúde, 

deslocando o foco da doença para o sujeito. Dada a necessidade do cuidado no 

território, é fundamental utilizar estratégias no serviço de saúde que incremente 

o cuidado integral. Objetivou-se descrever a experiência de promoção da saúde 

mental com usuários da Estratégia Saúde da Família. Trata-se de uma pesquisa 

qualitativa com enfoque no relato de experiência. Foi desenvolvida em um ponto 

de apoio, de uma Estratégia Saúde da Família, no município de Milagres-Ce, no 

mês de setembro de 2023, em alusão à campanha do setembro amarelo. 

Participaram da ação: pesquisadores, bolsistas, usuários e a equipe de saúde 

da família. A análise dos dados pautou-se na interpretação das narrativas 

compartilhadas em painéis e imagens construídas pelos participantes. Os 

aspectos éticos foram cumpridos, pois a pesquisa foi aprovada pelo CEP da 

URCA sob parecer no. 6.326.139. Inicialmente foi realizada uma dinâmica 

intitulada “vale um abraço”, onde os usuários foram acolhidos pela equipe. A 

atividade resultou em uma roda de conversa onde foi explicada a temática do 

setembro amarelo e sobre o cuidado em saúde mental, desmame dos 

medicamentos e o foco na prática de terapias alternativas ao tratamento 

medicamentoso, trazendo relatos sobre o uso de medicamentos e utilização das 
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práticas alternativas: musicoterapia, arteterapia, equoterapia, aromaterapia, 

psicodança, terapia de florais e uso de chás medicinais. Para finalizar foi 

realizada a dinâmica “Árvore da Vida”, onde os usuários retiravam e deixavam 

frases motivacionais, cuja finalidade era repassar o cuidado. Os resultados 

demonstram que a ação educativa trouxe uma compreensão para com as 

demais alternativas apresentadas e o surgimento de demanda emocional, 

identificando a falta de atividades que contribuíam para o bem-estar dos usuários 

e que com a pandemia foram interrompidas. Destaca-se um momento de 

integração, reconhecendo que mesmo em uso de práticas alternativas, os 

usuários não tinham conhecimento como sendo essenciais ao tratamento. Foi 

discorrido sobre o acesso do usuário ao cuidado na rede de atenção, destacando 

a atividade na propagação de informações. Portanto, existe a necessidade de 

desenvolver espaços de cuidado sobre a saúde mental nos territórios, tendo em 

vista ser um local propício ao desenvolvimento de ações de promoção da saúde, 

acolhimento e práticas psicossociais.  
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