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CUIDADOS DE ENFERMAGEM A PACIENTES COM TRANSTORNOS
MENTAIS EM SERVICOS DE EMERGENCIA: PRINCIPAIS DESAFIOS

Esther Maysa de Sousa Alves?, Milton Lucas Pereira dos Santos?, Sabrina
Gongalves Araujo3, Bianca Fernandes Marcelino*, Gabriela de Souza
Silva®, Maria Sheila Nunes Bernardo®, Gabriela Duarte Bezerra’, Woneska
Rodrigues Pinheiro®

Resumo: Os transtornos mentais sao disturbios que afetam o funcionamento
cerebral, onde essas perturbacbes podem alterar significativamente o
comportamento, raciocinio e humor, acarretando no aumento de obstaculos para
a vida das pessoas que os possuem. Os individuos portadores de doencas
mentais, utilizam frequentemente o departamento de emergéncia como fonte
primaria de cuidados de saude. No que tange ao cuidado, os enfermeiros, como
0 maior grupo de profissionais de saude, estdo na linha de frente no atendimento
de pacientes que procuram O pronto-socorro. Em consonancia a isso, este
estudo tem por objetivo investigar quais os principais problemas enfrentados
pelos enfermeiros na prestacdo do cuidado aos pacientes com disturbios
mentais. Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, realizada em novembro
de 2023, nas bases de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF), acessadas através
da Biblioteca Virtual de Saude (BVS). A pesquisa foi feita por cruzamento com o
operador booleano “AND”, para associagdao dos descritores “cuidados de
enfermagem”, “emergéncias” e “transtornos mentais”. Foram utilizados como
critérios de inclusdo: textos completos, com o periodo de tempo de 5 anos,
disponiveis gratuitamente na integra, e como critérios de exclusdo: publicacdes
repetidas e ndo condizentes com a tematica deste estudo. Apds a aplicacdo dos
critérios e leitura dos estudos, obteve-se um total de 7 artigos que constituiram
a amostra final. Com base nas analises, foram evidenciados nos textos que 0s
problemas relatados pelas equipes estao relacionados a dificuldade no manejo
desses pacientes, visto que muitos profissionais tiveram experiéncias negativas,
devido ao comportamento violento apresentado. Também foi evidenciado a falta
de competéncia e conhecimento especificos na area. Conclui-se que varios
dilemas precisam ser enfrentados pelos enfermeiros no cuidado ao paciente com
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transtorno mental, sendo inevitavel o investimento nos curriculos de formacéao

da equipe, capacitando os mesmos, para ter competéncia e habilidade na
prestacao de cuidados.
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