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Resumo: A integralidade enquanto princípio fundamental do Sistema Único de 

Saúde (SUS), emerge como um alicerce crucial na prestação de serviços de 

saúde, objetivando uma assistência holística que considere as necessidades do 

indivíduo em todos os níveis de atenção, contextos sociais, culturais e familiares 

no qual está inserido. Esse princípio, representa um dos principais pilares para 

uma assistência integral e equânime na Estratégia Saúde da Família por ser um 

facilitador no trabalho em equipe. Objetivou-se descrever na literatura quais os 

fatores que contribuem para a garantia da integralidade do cuidado na equipe da 

ESF. Trata-se de um estudo descritivo do tipo revisão narrativa da literatura, 

realizado no mês de novembro de 2023. Utilizando para pesquisa dos artigos as 

bases de dados LILACS, PUBMED e Biblioteca Virtual em Saúde, com os 

seguintes descritores em ciências da saúde, Estratégia Saúde da Família, 

integralidade em saúde, equipe multiprofissional. Os critérios de inclusão foram: 

Textos disponíveis na íntegra, escritos em português, inglês e espanhol, 

publicados nos últimos cinco anos, resultando em 10 artigos. Exclui-se aqueles 
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que não apresentavam relações com a temática e duplicados. Após a leitura dos 

artigos por título e resumo foram escolhidos para a amostra final 5 artigos. 

Destacou-se assim alguns fatores que contribuem para a garantia da 

integralidade do cuidado na equipe da Estratégia Saúde da Família, como 

acolhimento com a inclusão da escuta qualificada a resolutividade de demandas 

de alguns desafios para melhorar o atendimento e de forma integral, a 

humanização, o processo de trabalho otimizado, contribuindo, assim, para a 

diminuição da segmentação no cuidado. A criação do vínculo da equipe com a 

comunidade, mantendo uma relação de efetividade e respeito, para que o 

cuidado longitudinal tenha potencial terapêutico. Além disso, o trabalho em 

equipe favorece uma ação interdisciplinar capaz de coordenar a saúde de um 

território em todos os seus aspectos, integrando ações programáticas e 

demandas espontâneas. O estudo verificou que a contribuição dos fatores para 

a garantia da integralidade, entre a equipe da ESF, é muito importante para 

manter um cuidado integral e de qualidade para o usuário. 
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