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Resumo: A integralidade é composta por quatro principais dimensões: ser 

integral, ou seja, compreender que a pessoa é um ser social, dotado de 

singularidades e que suas necessidades têm que ser atendidas, indo além de 

tratar a doença; atendimento integral às demandas em saúde, que versa sobre 

a  incorporação de estratégias de promoção e prevenção de riscos e agravos, 

além dos serviços de tratamento e reabilitação; integração dos serviços de 

saúde, que consiste na articulação entre os serviços e ações intersetoriais e 

interdisciplinares; e a intersetorialidade, que busca desenvolver ações entre os 

diferentes setores e segmentos sociais. Objetivou-se analisar a literatura sobre 

a aplicabilidade da integralidade em saúde e suas dimensões no cotidiano da 

Estratégia Saúde da Família. Trata-se de um estudo teórico-reflexivo com 

abordagem qualitativa. O levantamento da literatura ocorreu no Portal Periódicos 

da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES) 

para material em formato de artigo científico de acesso aberto publicado entre 

2015 e 2023, agregados aos descritores Assistência integral à Saúde; Cuidado; 

Estratégia Saúde da Família; e Sistema Único de Saúde. A análise pautou-se na 

bibliometria dos artigos selecionados e enunciação do conteúdo em suas 

narrativas sobre o tema. Os resultados evidenciaram quatro dimensões para a 

integralidade operacionalizada na prática cotidiana: ser integral, atendimento 

integral as demandas em saúde, integração dos serviços de saúde e 

intersetorialidade. Após o levantamento, foi possível avaliar como cada 

dimensão é abordada no cotidiano pelos profissionais, a primeira foi referida de 

forma insuficiente na assistência, sendo necessário que o profissional 

compreenda o contexto de vida do usuário; a segunda é considerada ruim, pela 

dificuldade em acesso na assistência especializada; a terceira, é retratada de 

forma desafiadora, pois depende de uma rede de ações integrais; e a quarta, é 

vista, também, como desafiadora, pois para oferecer saúde é preciso abranger 
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tanto o campo social, quanto os níveis de serviços intersetoriais. Considera-se 

que a integralidade e suas dimensões são essenciais para concretizar a saúde 

como direito e atender as vulnerabilidades do indivíduo/comunidade, 

transcendendo a prática curativista. Desse modo, a integralidade é o elemento 

primordial para que o modelo de assistência atual efetive ações resolutivas em 

saúde.  
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