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COMO AVALIAR A INTEGRALIDADE NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE?
ATRIBUTOS, INSTRUMENTOS E DESAFIOS

Milena Macedo Silva', Josénaria Bezerra da Silva?, Ana Cristina Henrique
de Souza®, Kaline Nayanne de Souza Oliveira* José Auricélio Bernardo
Candido ° Antonio Germane Alves Pinto®

Resumo: A integralidade busca uma assisténcia ampliada, transformadora,
centrada nos aspectos do individuo; abordada quatro dimensdes: ser integral;
atendimento integral as demandas em saude; integracdo dos servicos de
saude e intersetorialidade. A alta complexidade do cuidado integral encontra
entraves para sua efetivacdo no sistema de saude. A atengdo primaria a saude
é a principal estratégia para alcangar a integralidade em suas dimensées. E
necessario avaliar as potencialidades, os desafios que permeiam a atencéo
integral e os instrumentos utilizados para avaliagdo. Objetivou-se analisar a
literatura sobre a avaliagdo da integralidade na Atengdo Primaria a Saude.
Trata-se de um estudo tedrico-reflexivo com abordagem qualitativa, a partir de
artigos selecionados entre os anos de 2017 e 2023, utilizando-se o Portal
Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
por meio dos descritores: Qualidade da assisténcia a saude; Atencao Primaria
a Saude; Estratégia Saude da Familia; Avaliagdo em saude. A analise
pautou-se na bibliometria e no conteudo dos artigos selecionados. Os
resultados demonstraram que os estudos utilizaram o instrumento Primary
Care Assessment Tool que contempla como critério de qualidade, os atributos
essenciais e derivados da APS. A quantidade de atributos e questbes desse
instrumento, pode gerar dificuldade para a sua aplicagdo. Em relacédo a
satisfagcdo dos usuarios, estudos trouxeram como insatisfatérios os atributos
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acesso de primeiro contato, orientacdo familiar e comunitaria. Para garantir o
acesso, a integralidade e a resolutividade, o fluxo dos usuarios nos servigos
devem ser otimizados. Desafios enfrentados pela APS: problemas estruturais,
provisdo de pessoal e organizagao dos servigos. A gestdo da ESF e a pratica
profissional das equipes tém um problema de incompletude da oferta de acbes
e de cuidados, apesar de disponibilizar padrdes de referéncia, diretrizes, metas
e protocolos de trabalho. O monitoramento e avaliagdo das agbes na ESF
qualificam a gestdo e o planejamento das agdes necessarias aos usuarios. A
integralidade deve ser pensada no sentido organizacional da demanda de
servigos, da relacdo com os usuarios, do planejamento, da gestdo e da
avaliagdo. A integralidade é o principio do SUS que esta associado aos
esforcos para definir o padrao de qualidade da ESF. A analise da completude
das acdes de saude oferece uma valiosa aproximacdo da integralidade. E
necessario incentivar e estimular estudos para desenvolver instrumentos de
avaliacao da APS mais efetivos.
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