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Resumo: A integralidade busca uma assistência ampliada, transformadora,
centrada nos aspectos do indivíduo; abordada quatro dimensões: ser integral;
atendimento integral às demandas em saúde; integração dos serviços de
saúde e intersetorialidade. A alta complexidade do cuidado integral encontra
entraves para sua efetivação no sistema de saúde. A atenção primária à saúde
é a principal estratégia para alcançar a integralidade em suas dimensões. É
necessário avaliar as potencialidades, os desafios que permeiam a atenção
integral e os instrumentos utilizados para avaliação. Objetivou-se analisar a
literatura sobre a avaliação da integralidade na Atenção Primária à Saúde.
Trata-se de um estudo teórico-reflexivo com abordagem qualitativa, a partir de
artigos selecionados entre os anos de 2017 e 2023, utilizando-se o Portal
Periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior,
por meio dos descritores: Qualidade da assistência à saúde; Atenção Primária
à Saúde; Estratégia Saúde da Família; Avaliação em saúde. A análise
pautou-se na bibliometria e no conteúdo dos artigos selecionados. Os
resultados demonstraram que os estudos utilizaram o instrumento Primary
Care Assessment Tool que contempla como critério de qualidade, os atributos
essenciais e derivados da APS. A quantidade de atributos e questões desse
instrumento, pode gerar dificuldade para a sua aplicação. Em relação a
satisfação dos usuários, estudos trouxeram como insatisfatórios os atributos
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acesso de primeiro contato, orientação familiar e comunitária. Para garantir o
acesso, a integralidade e a resolutividade, o fluxo dos usuários nos serviços
devem ser otimizados. Desafios enfrentados pela APS: problemas estruturais,
provisão de pessoal e organização dos serviços. A gestão da ESF e a prática
profissional das equipes têm um problema de incompletude da oferta de ações
e de cuidados, apesar de disponibilizar padrões de referência, diretrizes, metas
e protocolos de trabalho. O monitoramento e avaliação das ações na ESF
qualificam a gestão e o planejamento das ações necessárias aos usuários. A
integralidade deve ser pensada no sentido organizacional da demanda de
serviços, da relação com os usuários, do planejamento, da gestão e da
avaliação. A integralidade é o princípio do SUS que está associado aos
esforços para definir o padrão de qualidade da ESF. A análise da completude
das ações de saúde oferece uma valiosa aproximação da integralidade. É
necessário incentivar e estimular estudos para desenvolver instrumentos de
avaliação da APS mais efetivos.
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