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Resumo: Pesquisas que avaliam atitudes de segurança dos profissionais de 
saúde, possibilitam implementar práticas de melhorias e desta forma fortalecer 
a cultura de segurança do paciente. Objetivou-se averiguar as atitudes de 
segurança da equipe de enfermagem de uma instituição hospitalar. Trata-se de 
um estudo descritivo, transversal, realizado em um hospital na cidade de Iguatu, 
Ceará.  Participaram 13 profissionais, sendo seis enfermeiros e sete técnicos e 
auxiliares de enfermagem. Os dados foram coletados durante o período de 
março a junho de 2020, mediante aplicação do questionário Safety Attitudes 
Questionnaire (SAQ). As variáveis obtidas foram organizadas no pacote 
estatístico SPSS e analisados por meio de estatística descritiva e discutidos 
conforme literatura disponível. As respostas são consideradas positivas se o 
escore for maior igual a 75 pontos. O projeto foi aprovado pelo Comitê de Ética 
em Pesquisa da Universidade Regional do Cariri, pelo parecer de nº 4.067.360. 
Todas as participantes são do gênero feminino, atuam no cuidado ao paciente 
adulto e possuem tempo de atuação variando entre um a 21 anos. Na média das 
respostas, quanto ao escore geral, o resultado foi positivo para os enfermeiros 
(77 pontos) e negativo para técnicos de enfermagem (73 pontos). Os domínios 
com resultados abaixo de 75 pontos foram o de “Condições de Trabalho” para 
enfermeiros e, para os técnicos/auxiliares de enfermagem, o “Clima de 
Segurança”, “Satisfação no Trabalho”, “Percepção da Gerência” e “Percepção 
do Estresse” também apresentaram resultados abaixo de 75 pontos. Na 
avaliação da pontuação por questão, resultados negativos em ambas as 
categorias foram relacionados a “falar abertamente sobre um problema com o 
cuidado ao paciente”, “retorno apropriado no que diz respeito ao desempenho 
do profissional”, “menos eficiência no trabalho quando o profissional está 
cansado” e “falhas na comunicação que levam a atrasos no atendimento”. Para 
os técnicos/auxiliares de enfermagem o item que versa sobre o “trabalho da 
administração” também obteve pontuação negativa. Quanto aos aspectos 
positivos destacaram-se a “cultura de aprender com os erros dos outros” e a 
“satisfação com o trabalho” de ambas as categorias profissionais. Percebeu-se 
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que os técnicos/auxiliares de enfermagem não averiguaram de forma positiva as 
atitudes de segurança frente a assistência hospitalar, contrapondo-se a 
percepção dos enfermeiros. 
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