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Resumo: Primeiros socorros podem ser considerados como um conjunto de 
medidas aplicadas a vítimas de lesões ou males súbitos, com o objetivo de 
fornecer uma assistência temporária à vítima, até que seja possível conseguir 
auxílio profissional. Quando aplicados de forma adequada, os primeiros socorros 
podem fazer a diferença entre a vida e a morte. Dessa forma, objetivou-se relatar 
a experiência de acadêmicos de enfermagem na realização da capacitação em 
Primeiros Socorros para os Auxiliares de Serviços Gerais do município de 
Juazeiro do Norte, Ceará. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de 
experiência realizado por acadêmicos de enfermagem do Programa de 
Educação Tutorial em Enfermagem da Universidade Regional do Cariri, em 
parceria com a Secretaria de Educação para a realização do “II Ciclo Formativo 
2023”. A ação foi realizada no dia 27 de setembro de 2023 no auditório da 
Secretaria de Educação, com a participação de 90 servidores, no qual foram 
abordados alguns temas, tais como: Convulsão, Desmaio, Engasgo, Parada 
Cardiorrespiratória e o uso do Desfibrilador Externo Automático. A capacitação 
foi dividida em dois momentos, sendo que no primeiro foi repassado um 
questionário com quatro questões de múltipla escolha sobre os temas que iam 
ser abordados, e no segundo momento foi efetuada a capacitação, onde discutiu-
se sobre o conceito de cada tema, como prevenir e como agir diante de cada 
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situação, por meio da exposição dialogada e da simulação, com o uso de 
dinâmicas e de demonstrações. Os servidores colaboraram bastante, relatando 
algumas de suas experiências prévias sobre alguns acontecimentos e cessando 
as suas dúvidas em cada assunto, principalmente de como prevenir e proceder 
em casos de primeiros socorros. Conclui-se que a experiência possibilitou refletir 
sobre a necessidade de proporcionar a realização de capacitações para a 
comunidade sobre conteúdos que estejam interligados com o seu dia a dia, para 
que, assim, possam intervir de maneira satisfatória e prevenir agravos futuros. 
Além disso, a prática contribuiu para a reflexão crítica dos discentes e da 
importância da sua atuação profissional na realização dessas atividades. 
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