CONHECIMENTO DO PROCESSO DE TRABALHO DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA: RELATO DE EXPERIENCIA

A Estratégia Saude da Familia (ESF) caracteriza um meio de organizar e definir a
oferta de servigcos de saude tendo como base fundamental prevenir e promover bem
estar no ambito familiar, possibilitando também a participacdo do usuario no seu
préprio processo de cuidados. A familia norteia as atividades executadas pela
equipe da ESF uma vez que esto ligadas as praticas do Sistema Unico de Saude.
O estudo busca relatar o processo de trabalho de gestdo da Estratégia Saude da
Familia. Trata-se de um relato de experiéncia de carater descritivo e de abordagem
qualitativa, em razdo de uma acéo vivenciada na Estratégia Saude da Familia em
uma unidade de saude da regido do Cariri. A pesquisa foi realizada em outubro do
ano de 2018 pelos alunos do quarto semestre do curso de enfermagem da
Universidade Regional do Cariri. Na busca de dados, utilizou-se um roteiro seguindo
as orientacbes de como é realizado o trabalho pela ESF direcionado aos
profissionais que compdem esse processo. Os dados demonstram que inicialmente
é realizada uma territorializacdo para promover o conhecimento do territério. Apos
isso, é feito um levantamento de dados sobre a populagéo e os agravos prevalentes,
bem como a distribuicdo destas condi¢des. Com isso, iniciam-se as visitas em
domicilio pelos agentes comunitarios de salude para observar como estdo essas
familias, elaborar um plano de acdo e executa-lo. Na ESF, as consultas séo
agendadas, mas se houver alguma intercorréncia o usuario tem prioridade de
atendimento. Nesse processo, estdo tentando implementar uma classificacdo de
risco. Os programas que sao abordados na ESF sado: puericultura, hipertensao,
Diabetes, tuberculose, hanseniase, planejamento sexual e reprodutivo, entre outros.
As notificagbes dos agravos sao encaminhadas para a secretaria para incluséo no
sistema, pois no final do més os agentes de saude entregam todos os dados
coletados verificando as atividades executadas e ndo executadas para conseguirem
elaborar um novo projeto para o préximo més. Assim, foi evidenciado que ainda ha a
necessidade de maior ampliacdo da qualidade dos servicos, como aumentar o
namero de profissionais e melhoria de estrutura fisica e acesso tecnolégico para
atender a demanda de atendimento e registros da ESF visando saude adequada a

populacao.
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