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O apoio matricial é uma estratégia de organizacdo do trabalho em saude que
acontece com a integracdo da equipe saude da familia, envolvidos no cuidado a
situagbes/problemas comuns de individuos, assistidos na ateng&o priméaria com
0s Nucleos de Apoio ao Saude da Familia.Buscou-se descrever o apoio matricial
na dimensao clinico assistencial numa equipe Saude da Familia no municipio de
Juazeiro do Norte-CE.Houve uma comunicacdo prévia entre a meédica e
enfermeira da UBS sobre problemas de carater biopsicoecondmico e sociais
identificados nas consultas individuais.A partir dai, percebeu- se a necessidade
de discussao dos casos em conjunto com a equipe do Nucleo de Apoio ao Saude
da Familia (NASF). As reunides aconteceram durante o periodo de outubro a
dezembro de 2017 com frequéncia mensal.Cada caso clinico foi discutido em
reunido de equipe, em data previamente estabelecida, com todos os
profissionais do NASF (psicélogo, assistente social, educador fisico), ESF e
agentes comunitarios de saude.A cada caso clinico, cada profissional propunha
sugestbes e estas foram registradas em livro ata.Foram discutidos 10 casos
clinicos e elaborado o Projeto terapéutico singular (PTS).As acdes tiveram boa
participacdo e motivacdo dos profissionais e pacientes.Ao longo do caminho,
muitas foram as dificuldades encontradas, como estabelecer data de reunido
compativel com o horério de todos os membros da equipe e NASF, dificuldade
de acesso aos servicos de referéncia, auséncias de cestas basicas para quem
um dos fatores de auséncia de adesé&o era a falta de alimento, auséncia de
contra referéncia dos servicos disponiveis na rede de atencdo a saude,
dificuldade de acesso a consultas especializadas para alguns casos, auséncia
de transporte ao NASF e ESF para visitas domiciliares.Apesar das dificuldades,
foi possivel vislumbrar melhoras no estado de salde de alguns pacientes,
através da melhor adesao a terapéuticas propostas,reducao de fatores de risco,
e melhora do autocuidado ao obter apoio da equipe de saude, apoio de familiares
e agentes comunitarios de saude.Foi possivel vivenciar o apoio matricial e 0o PTS
como ferramenta de gestdo do cuidado, de grande importancia na saude da
familia e para os cuidados de enfermagem.Percebemos sua eficacia, quando ha
participacdo de todos os membros de salde envolvidos, porém com muitas
falhas e ndo muito eficiente quando ndo se possui uma rede de atencéo a saude
organizada, articulada e sensivel as necessidades da populacéo.
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