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Resumo: O trabalho cientifico apresenta as atividades do projeto de Iniciacdo
Cientifica denominado “Mapeamento de Orgdos e Desenvolvimento dos Meios de
Comunicacao Estratégica para Otimizacdo dos Servicos de Turismo na Regido do
Cariri cearense - CETUCE”. Através dos estudos de Comunicacdo Integrada e de
Marketing, estudantes e orientador trabalharam em revisdo bibliogréfica,
desenvolveram formularios com questfes estratégicas para a area de investigacao,
utilizaram-se de entrevistas semiestruturadas e realizaram visitas a atrativos,
equipamentos e servicos turisticos do municipio de Barbalha, no interior do Ceard, de
interesse e/ou natureza publica. Foram visitados o Instituto Povo Cariri, 0 Balneério do
Caldas, a Escola de Saberes, o Hotel das Fontes e o Teleférico do Mirante do Caldas.
A intencdo passou por verificar os tipos de servico ofertados, as modalidades de
turismo, as formas de comunicagdo dos 6rgdos e equipamentos com 0s publicos
interno e externo e as ferramentas utilizadas para isso. A partir desses fatores,
elencam-se no trabalho etapas e resultados: os obtidos e os ainda previstos..

Palavras-chave: Comunicagao Integrada. Marketing. Turismo.
Desenvolvimento Regional.

1. Introducéao

A inauguracdo do Curso de Turismo da Universidade Regional do Cariri
(URCA), no ano de 2022, trouxe consigo novas possibilidades e desafios para
a regidao. A partir de uma perspectiva multidisciplinar — o curso € composto por
disciplinas como economia, psicologia, administracdo, geografia, dentre outros
-, cada docente pdde acrescentar, a partir de suas experiéncias, projetos e
atividades voltadas para a realidade local. Se o curso é multidisciplinar, todas
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as disciplinas devem ser amarradas pelo proposito final do curso: a formagéo
com exceléncia de turismologos.

Foi com esse propésito que, a partir da Comunicagédo Integrada e de
Marketing, surgiu o projeto “Mapeamento de Orgdos e Desenvolvimento dos
Meios de Comunicacéo Estratégica para Otimizacdo dos Servigcos de Turismo
na Regiao do Cariri cearense”, abreviado como CETUCE”.

Como um dos alicerces da formacdo do Técnico em Turismo, a area de
Comunicacao também se espraia, para além da formacao dos estudantes, de
modo a tornar acessiveis e publicas para a populacdo local, nacional e
internacional as organizacdes, fundacdes, instituicdes e similares que estejam
relacionadas as atividades turisticas no Cariri cearense.

Se comunicar é promover significacdes, a intencionalidade das
manifestacdes comunicativas ndo podem e ndo devem estar
descoladas dos objetivos globais das organizacdes e do
qguadro sociocultural de seus publicos-alvos e dos canais que
Ihe servem de acesso (pontos de contato). (GALINDO, 2009, p.
200).

2. Objetivo

O projeto é voltado a andlise e implementacdo da Comunicacao Integrada e de
Marketing junto aos equipamentos e servi¢os turisticos do Cariri cearense,
sendo ela entendida como (...) uma filosofia capaz de nortear e orientar toda a
comunicacdo que é gerada na organizacdo, como um fator estratégico para o
desenvolvimento organizacional na sociedade globalizada (KUNSCH, 2003, p.
179).

3. Metodologia

Revisdo de literatura e entrevistas semiestruturadas.

4. Resultados
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Em sua primeira fase, as reunides foram pautadas em discussdes sobre
a bibliografia de temas como Comunicacdo Estratégica, Marketing e
Responsabilidade Social Corporativa, importante ponto para conscientizacéo e
formacdo humana dos futuros profissionais. Autores como Kotler (2016), Kunsh
(2003), Galindo (2009) e Tineu e Fragoso (2009), foram algumas das principais
referencias bibliograficas nessa etapa de pesquisa.

Com a aprovacdo do projeto, dentro da area de Iniciacdo Cientifica,
foram incorporados ao grupo os estudantes de Turismo, Bianca Di€, Idalécio
Calixta e Renata Guedes, sob orientagcdo do professor de Comunicagcdo do
curso, Jodo André Alcantara.

Entre os objetivos do projeto estdo a identificacdo das praticas de
comunicacdo das instituicbes com o0s seus publicos internos (estrutura
organizacional) e externo (turistas em potencial, comunidade local, etc.), ao
passo em que também se tornariam mais nitidas as estratégias possiveis para
melhor divulgacdo dos equipamentos e servigos ofertados. Nesse sentido, a
otimizacdo dos meios de comunicacdo adotados pelos 6érgdos vinculados ao
turismo local poderiam gerar impacto direto e positivo sobre as praticas
turisticas e sustentabilidade na regido do Cariri.

A partir das reunibes de carater teorico, foi elaborada a estratégia de
realizarmos entrevistas semiestruturadas, com um formulario especifico a ser
aplicado em todas as organizacbfes e/ ou equipamentos. As questbes
elencadas conjuntamente foram:

1. Que tipo de servico é ofertado? 2. Quantas pessoas participam da
organizacdo? 3. Quem financia a organizacdo? 4. Como os membros mantém
a comunicacdo entre si? 5. Possuem um nudcleo de comunicacdo? 6. Caso
positivo, quantos membros o integram? 7. O nucleo de comunicacgédo se articula
com outros ndcleos da organizacdo? 8. Se ndo possuem ndcleo de
comunicacdo, ha alguma raz&o especifica. 9. A organizacdo realiza alguma
pesquisa de satisfacdo com os seus funcionarios e/ou publicos-alvo? 10. Por
quais canais a organizacao se promove ao publico externo? 11. Os canais sédo
alimentados com que frequéncia? 12. A organizacdo paga por propaganda? 13.
A organizacdo propde matérias para a imprensa local e regional sobre as suas
acOes? 14. Hé realizagdo de eventos para a comunidade em geral e para os
publicos-alvo na agenda da organizagdo? 15. Caso positivo, ha alguma
periodicidade para realizacdo desses eventos? 16. A organizacdo realiza
atividades em especifico para a comunidade local? 17. A algum compromisso
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efetivo ou politica da organizacdo para a empregabilidade local? 18. De que
maneira a populacdo se comunica diretamente com a organizacdo? 19. A
organizacdo tem um protocolo de recepcdo aos visitantes? 20. Ha algum
logotipo de identificacdo da instituicdo? 21. Os membros utilizam algum tipo de
uniforme ou identificacdo da organizacdo? 22. A instituicdo tem estratégias
claras para a fidelizagao dos visitantes? 23. Como a organizagdo enxerga sua
missdo com a regiéo do cariri?

24. Como a organizacao se enxerga a longo prazo?

De acordo com Kotler (2016), um plano de Comunicacao Integrada e de
Marketing deve conter, pelo menos, a) resumo executivo e sumario, b) analise
da situacdo, c) estratégia de marketing e d) projecdo financeira. Portanto, o
formulario foi elaborado para o diagnéstico desses elementos, além de
guestdes comunicacionais relevantes para o0 contato das organizacbes e
servigos com os publicos em suas diversas dimensdes e canais.

A segunda etapa foi realizada com a visita presencial aos espacos
mapeados para analise e assessoramento. Como recorte espacial, por conta
da duracdo do projeto de pesquisa, a cidade de Barbalha, no interior do Cariri
cearense, que sedia o curso, foi delimitada para a atuacdo do grupo. A partir
dessa primeira delimitacdo, os desafios foram encontrar os equipamentos ou
servicos que tivessem maior destaque, de maneira conjunta ao interesse
publico e caréater social do municipio.

Dessa forma, o a) Instituto Povo Cariri; voltado ao turismo cultural, a b)
Escola de Saberes, igualmente voltada ao Turismo Cultural; bem como o c)
Hotel das Fontes, o d) Balneario do Caldas e o €) Complexo ambiental Mirante
do Caldas, de gestao publica e voltados a recepc¢do e ao turismo de natureza e
aventura, foram selecionados como corpus para a pesquisa.

Dentre alguns dos dados levantados até o momento, verificou-se que
80% dos oOrgdos e equipamentos visitados ndo possuem nucleo de
comunicacao profissionalizada, e que 100% das instituicbes utilizam de meios
informais para a comunicagao interna, como o WhatsApp. Além disso, todas
elas se comunicam com 0s publicos-externos através de redes sociais, porém
ndo tém periodicidade nem programacao de contetdo definidas.
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Com a coleta de dados realizada, a pesquisa entra em sua Ultima fase: a
de sistematizacdo dos dados para andlise e assessoramento as organizacfes
visitadas pelo grupo. Além disso, os resultados possibilitardo a producédo de
artigos cientificos que embasem estudos futuros e projetem a cidade a niveis
regional e nacional.

5. Concluséao

Através das atividades j4 desenvolvidas pelo grupo, conjuntamente as
instituicbes, ha visualizacdo das formas de comunicacdo adotadas pelos
orgaos que oferecem servicos e atividades turisticas a nivel regional, com inicio
na cidade de Barbalha.

Com isso, € possivel, para os estudantes e instituicdes, a compreensao
das formas de comunicacdo ja adotadas e de outras possiveis para o
fortalecimento do turismo na Regido do Cariri Cearense.

As atividades se tornam instrumento de formacdo para além da sala de
aula, através do exercicio pratico de visitacdo e identificacdo dos tipos de
turismo potenciais para a regiao.

Além disso, o projeto também possibilita a criacdo e fortalecimento de
vinculos entre a Universidade Regional do Cariri - através do curso de Turismo
- e 0s orgaos locais, além de maior visibilidade e troca de informacfes
relevantes para as atividades desenvolvidas na regio.
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