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CONSULTAS VIRTUAIS DURANTE A PANDEMIA: !NOVA(;()ES DO
CUIDADO DE ENFERMAGEM A POPULACAO IDOSA

Paulo Cesar Delmondes Cordeiro', Marcela Lethice Lacerda de Almeida?
Rebeca Jenyffer Silva Nascimento®, Sabrina de Sousa Lima*, Maria Sandy
Moura Souza®, Jodao Paulo Xavier Silva®

Na pandemia de COVID-19, os profissionais de saude reinventaram suas
praticas, para permitir acesso a atengdo a saude. Nesse contexto, houve a
proposi¢cao de consultas virtuais na enfermagem, disposto pela resolugédo do
COFEN N° 634/2020. Todavia, é necessario refletir acerca das limitacoes da
populagdo idosa a tecnologias. Analisar a literatura cientifica, que trata das
inovacdes no cuidado de enfermagem, em consulta virtual a populagéo idosa
durante a pandemia. Trata-se de um estudo bibliografico do tipo revisao
integrativa da literatura, realizada em base indexada na Biblioteca virtual da
saude (MEDLINE, BDENF, LILACS, IBECS, SCIELO). Utilizaram-se os
descritores: “Consulta remota”, “cuidados de enfermagem”, “saude do idoso”. A
partir desse cruzamento gerou-se um quantitativo de 62 artigos, aplicaram-se
os critérios de inclusao: publicagbes nos ultimos 3 anos, disponiveis na integra,
estudos em portugués, inglés e espanhol; e exclusdo: Estudos de reviséo,
estudos duplicados, resultando em um total de 10 artigos que serviram de
amostra nessa revisdo. Evidenciou-se nos artigos identificados que foi
necessario transicionar o trabalho presencial para o informatizado, de modo a
ampliar a assisténcia, considerando as medidas restritivas, esse processo foi
positivo, pois esse grupo de risco e seus cuidadores conseguiram sanar suas
necessidades de saude a partir da seguranca de casa. Entretanto, houve
limitagbes tecnoldogicas e operacionais por falta de informagbes sobre a
seguranga e manuseio dessas tecnologias, por isso em alguns casos nao se
possibilitou o acesso integral dos usuarios por meio de consultas virtuais.
Sabemos que a populagao idosa apresenta maiores necessidades de cuidados
em saude, e é grupo de risco para COVID-19, contudo com as diferengas
socioecondmicas somente uma parcela desse grupo dispde de equipamentos e
habilidades no seu dominio, o que € essencial na consulta virtual. Viu-se que
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durante a pandemia o cuidado de enfermagem visou um ajustamento que
adotou tecnologias informatizadas para assistir a populagao. Todavia, faz-se
necessario repensar de que modo esse tipo de assisténcia alcanca a
populacao desprovida de recursos tecnolégicos ou do conhecimento da forma
de utilizacdo, como a populacio idosa.
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