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Resumo: A atencdo a saude ao individuo surdo diferencia-se entre aquilo que
€ proposto e 0 que existe na pratica cotidiana dos servigos de saude. Com isso,
objetivou-se apontar os desafios durante o acolhimento a mulher surda vitima
de violéncia doméstica. Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, com
abordagem qualitativa, de carater descritivo. De acordo com a literatura, as
mulheres surdas por vezes desconhecem que estdo passando por algum tipo
de violéncia, além de ndo saberem a quem recorrer. No entanto, mesmo ao
tentar buscar ajuda, as mesmas nao encontram apoio, principalmente quando
se refere aos servigos de saude, ja que € explicito a falta de preparo dos
profissionais, fazendo com que haja uma quebra na comunicagéao, isolamento e
afastamento dessas mulheres as unidades. Desse modo, percebe-se a
relevancia em abordar essa tematica, pois sabe-se que o profissional é peca
fundamental, seja para identificar sinais de violéncia ou acolher essa mulher e
oferecer uma assisténcia de qualidade. E de extrema importancia que
producdes cientificas sejam fomentadas pelas universidades e governo, para
gue se tenha cada vez mais conhecimento sobre o0 assunto.
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1. Introdugéao

Os direitos dos surdos sdo garantidos e regulamentados por lei, esta
determina atendimentos nos servigos publicos de saude por profissionais
capacitados para o uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou para sua
traducao e interpretacdo. A atengao a saude diferencia-se entre aquilo que é
proposto e 0 que existe na realidade dos servigos, visto que os profissionais
parecem nao estar preparados para atender integralmente as necessidades
desse publico, resultando em dificuldades para a pratica da inclusdo social,
acessibilidade, atendimento humanizando e acolhedor (SANTOS; PORTES,
2019; FRANCA et al., 2016).
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A comunidade surda tem acesso limitado a midia em geral e aos
programas de saude, pelo fato da nao acessibilidade. Muitos nao foram
ensinados sobre violéncia doméstica e seus tipos, pois a violéncia ndo é so6
definida como fisica. De todos os tipos de violéncia contra a mulher, uma das
piores é a doméstica, pois transforma o ambiente do lar que deveria ser seguro
e tranquilo, em ambiente cruel, perverso, no qual o medo e a ansiedade estdo
a todo momento presentes, definindo-se como qualquer tipo de abuso fisico,
sexual ou emocional causado por um parceiro contra o outro em um
relacionamento intimo passado ou atual (ANDERSON; LEIGH, 2011;
SANTANA, 2020).

Uma das barreiras mais significativas para sobreviventes que procuram
ajuda é a falta de acessibilidade de comunicagdo fornecida por abrigos,
unidades de saude e delegacias, essas barreiras diminuem a capacidade de
uma mulher relatar a violéncia, bem como impede que a mesma tenha uma
adequada compreensao dos seus direitos legais (ANDERSON; LEIGH;
SAMAR, 2011).

2. Objetivo
Apontar os desafios durante o acolhimento a mulher surda vitima de
violéncia doméstica.

3. Metodologia

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, com abordagem
qualitativa, de carater descritivo, o qual possibilita a busca e a analise da
producao cientifica, com o intuito de apresentar uma sintese das evidéncias
relacionadas ao tema de investigacdo, o que possibilita identificar as
possibilidades de desenvolver intervengbes na area da saude (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Como norteamento do estudo, fez-se a seguinte pergunta: Quais os
desafios durante o acolhimento a mulher surda vitima de violéncia doméstica?
A partir disso, realizou-se a pesquisa bibliografica. A busca foi realizada através
da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), no periodo de novembro de 2021,
mediada por cruzamento dos seguintes Descritores Controlados em Ciéncias
da Saude (DeCS): “Surdez”, “Violéncia”, “Saude”, indexados com o operador
booleano AND, na qual obtiveram-se trinta artigos.

Posteriormente foram utilizados critérios de inclusdo, como: texto
completo, idioma portugués, inglés e espanhol e recorte temporal dos ultimos
dez anos (2011-2021), e como critério de exclusdo: trabalhos repetidos,
incompletos e artigos que n&o respondessem a pergunta norteadora e nao se
adequassem ao objetivo do estudo, totalizando quatorze artigos.

Apods esse processo de filtragem, foi realizado a leitura dos titulos e
resumos, na qual foram descartados doze trabalhos, que ndo se enquadravam
nos critérios de elegibilidade. Em seguida realizou-se a leitura na integra das
duas referéncias, que fizeram parte dos achados.
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Para ampliar a pesquisa, foi feita uma busca no Google Schoar, como
direcionamento, utilizou-se “violéncia doméstica contra a mulher surda” e
“acessibilidade nos servicos de saude para surdos”, aplicando os mesmos
critérios de inclusdo e exclusao ja citados, obtendo quatorze artigos na analise
final. Tendo assim dezesseis referéncias para desenvolver a presente revisao.

4. Resultados

De acordo com a literatura, as mulheres surdas por vezes
desconhecem que estdo passando por algum tipo de violéncia, além de né&o
saberem a quem recorrer, ja que o0 agressor geralmente sera alguém do seu
convivio e contexto familiar. No entanto, mesmo ao tentar buscar amparo e
ajuda, as mesmas nao encontram apoio, principalmente quando se refere aos
servicos de saude, ja que é explicito a falta de preparo dos profissionais,
fazendo com que haja uma quebra na comunicagao, isolamento e afastamento
das unidades.

Outrossim, os individuos surdos tém acesso limitado aos servigos
disponiveis devido a barreiras de comunicacao, diminuindo a probabilidade de
procurar atendimento médico por causa de experiéncias anteriores ruins e
dificuldade em obter educagao sobre saude pessoal, sendo o conhecimento
obtido ao longo da vida vindo apenas da familia, mas as vitimas surdas podem
nao ter até mesmo esta rede mais basica e essencial se eles vém de familias
ouvintes, onde as barreiras de comunicacdo sao frequentemente muito
significativas (CERULLI et al., 2015).

Com isso, Franga (2016), traz que a dificuldade no atendimento eficaz
e eficiente e consequentemente a falha no acolhimento humanizado e singular,
se dar por diversas situacoes, sendo elas desde a formacao dos profissionais,
até a infraestrutura. O déficit de conhecimento para lidar com as demandas que
essas mulheres enfrentam, por falta de preparo adequado durante a graduacéao
e apos ela, tendo essa caréncia de treinamento também no ambito laboral
desses colaboradores € o principal desafio identificado, fazendo com que seja
necessario um acompanhante, sendo ele na maioria das vezes o proprio
agressor, fazendo com que essa mulher seja silenciada e reprimida.

Dessarte, a mulher, e em especial a mulher surda, se vé diante de um
cenario em que além de ser agredida fisicamente ou psicologicamente, sentem
toda a sua vulnerabilidade manifestada no momento que precisa prestar a
denuncia frente aos profissionais e nao encontram a protecéo e prevengao que
esperam dos servigos publicos (MATOSINHOS, 2018).

Um fator relevante é que existe uma caréncia de estudos e pesquisas
voltadas ao combate a agressdo sofrida pela mulher surda, visto que
geralmente estes estudos e pesquisas desenvolvidos s&do extremamente
seletivos nos seus direcionamentos o que hierarquiza pautas quanto ao
género, sobretudo quando estd em discursdo a importadncia da mulher
(FIGUEIREDO, 2020).
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Além de ser esquecido pelos pesquisadores, o trabalho empirico dentro
da comunidade surda requer consideracdo adicional e habilidades exclusivas
dos investigadores, como o desenvolvimento de competéncia cultural com esta
populagdo, e o uso de principios metodoldgicos que refletem a comunidade
surda heterogeneidade, tendo que adentrar na sua complexidade e
singularidade, como a forma de comunicacao, perspectivas sobre a surdez e
nivel de linguagem (ANDERSON; LEIGH; SAMAR, 2011).

Desse modo, percebe-se a relevancia em abordar essa tematica, pois
sabe-se que o profissional é peca fundamental, seja para identificar sinais de
violéncia ou acolher essa mulher e oferecer uma assisténcia de qualidade. Por
isso, percebe-se a necessidade de producdes como essa, visto que se tém
uma limitagado de pesquisas relacionadas a violéncia doméstica voltada para as
mulheres surdas, sendo essa a principal dificuldade enfrentada durante a
elaboragédo do presente trabalho, pois as literaturas trazem mais a relagao do
preconceito sofrido nas escolas e a violéncia sofridas por mulheres ouvintes,
mas pouco se aborda sobre os atendimentos na area da saude, muito menos
quando se fala em violéncia por parceiros intimos.

5. Conclusao

Ademais, a violéncia contra a mulher € uma questdo social, politica e
cultural, enraizada na nossa sociedade, advinda de uma cultura
heteronormativa e patriarcal, configurando-se como um problema de saude
publica, que acarreta impactos fisicos, psicolégicos, sociais € emocionais a
saude da mulher. Tratando-se da mulher surda essa violéncia é reforgcada
e velada por inumeros esteredtipos e estigmas, fazendo-se necessario, que o
poder publico invista em educagao continuada, por exemplo, em cursos de
libras, para capacitar os profissionais da assisténcia, para prestarem um
atendimento de forma humanizada e holistica, livre de quaisquer julgamentos,
sendo assim, essa cadeia interrompida.

Como também, é de extrema importancia que producdes cientificas
sejam fomentadas pelas universidades e governo, para que se tenha cada vez
mais conhecimento sobre o assunto, e assim, propor politicas de intervencao
para minimizar tal problematica, desigualdades e preconceitos.
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