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Resumo:

Introducdo: A literacia ou letramento em saude (LS), define-se como a
capacidade em adquirir, processar, entender, e repassar informagdes sobre a
saude e servigos basicos, visando tomar decisdes apropriadas para a gestao do
préprio autocuidado. Objetivo: Averiguar os obstaculos para a implementacao
da literacia em saude no processo assistencial de enfermagem na APS.
Metodologia: Estudo descritivo, exploratorio de cunho qualitativo, realizado nos
meses de marco a dezembro de 2020. Participaram sete enfermeiros(as)
atuantes nas ESF das zonas urbanas e rurais de um municipio do estado do
Ceard, Brasil. Resultados: Os obstaculos enfrentados pelos enfermeiros(as) no
planejamento e implementacdo da LS na APS, centralizaram-se na baixa
escolaridade dos usuarios, auséncia de capacitacdo e a resisténcia de alguns
profissionais em adotar novas praticas de saude, podendo resultar em impactos
significativos na saude individual e coletiva. Conclusédo: Ressalta-se a
importancia em investir na capacitacao/atualizacdo dos profissionais de saude
sobre a tematica, possibilitando maiores aspectos positivos para o0
aperfeicoamento das acfes assistenciais.

Palavras-chave: Populacdo. Conhecimento. Saude. Atencdo primaria a saude.
Enfermagem.

Introducao

A literacia ou letramento em saude (LS), pode ser definida como o
nivel de capacidade das pessoas em adquirir, processar, entender, e repassar
informacfes sobre a saude e servicos basicos, visando tomar decisfes
apropriadas para a gestdo do proprio autocuidado voltados a promocéo,
prevencao, recuperacdo e a reabilitacdo da salude em caréater individual e
coletivo (SANTOS; SILVA; REGO, 2016).

Nessa perspectiva, torna-se imprescindivel a alfabetizacdo dos
cidadaos, utilizando do alfabeto e seus significados para que se possa expressar
com maior clareza a transmissdo de conhecimentos culturais. Por outro lado,
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entrelacado a alfabetizacdo tem-se o letramento, caracterizado como o processo
em que através da experiéncia e conhecimento da alfabetizacdo, consegue-se
ler textos e compreendé-los, ou seja, € a apropriagdo da escrita e do
discernimento sobre diversos dados fornecidos através da leitura e/ou escuta,
como exemplo, informagfes sobre a area da saude (FARIA; SILVEIRA, 2015).

Sabe-se que o trabalho na Atencéo Primaria a Saude (APS) realizado
na Estratégia Saude da Familia (ESF) é efetuado por uma equipe multidisciplinar
gue promove a integralidade do cuidado em saude, dentre estes profissionais,
esta o enfermeiro(a), responséavel pelo gerenciamento do servico e prestacao da
assisténcia de saude a populacdo (LIMA et al.,, 2017). No concernente a
assisténcia, inclui-se as a¢bes promocao da saude, a qual o enfermeiro(a) adota
multiplas estratégias, sendo uma de suas principais intervencdes as acdes de
educacdo em saude (BRITO et al., 2019).

Nisso, a educacdo em saude surge como recurso principal no repasse
de conhecimentos para a promocdo e prevencdo da saude, que, quando
empregado de maneira efetiva traz novos habitos e valores, compartilhamento
de saberes, informacdes, esclarecimentos de duvidas e fortalecimento do
conhecimento sobre a saude, impactando diretamente na integridade individual
e comunitaria (MACHADO et al., 2014).

Entretanto, ainda ha implicacdes assisténcias que podem interferir a
nao adesao e implementacdo da LS na APS, como inumeras atribuicdes, alta
demanda de pacientes, diminuindo o tempo fornecido para consultas e
consequentemente reduz a qualidade da assisténcia, o despreparo e néao
conhecimento sobre a tematica, dificuldade criativa no repasse informacoes,
bem como a ndo escuta estiva, resultando na ndo atencao integral e holistica ao
cliente.

Como lider da equipe da APS, o enfermeiro(a) deve atualizar-se para
combater suas deficiéncias, assim como aprender sobre tematicas ndo vistas no
processo de graduacao que podem tornar sua assisténcia mais qualificada.

Dai a importancia de que o enfermeiro(a) compreenda sobre a LS,
para que haja o efetivo repasse de informacfes, visando a resolucdo de
problemas de acordo com o publico-alvo (PORTUGAL, 2016; BORTOLUZ;
LIMA; NEDEL, 2016).

Objetivo

Averiguar os obstaculos para a implementacao da literacia em sadude
no processo assistencial de enfermagem na Atencdo Primaria a Saude.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério de cunho gualitativo,
realizado nos meses de marco a dezembro de 2020. Contou com a
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participagao de sete enfermeiros(as) atuantes nas ESF das zonas urbanas e
rurais de um municipio do estado do Ceard, Brasil.

Atribui-se como critérios de inclusdo: a atuagédo do(a) enfermeiro(a)
no servico ha pelo menos seis meses, devido a possibilidade de se ter
adquirido experiéncia profissional. E como critérios de exclusdo optou-se por:
profissionais em licenca a maternidade e/ou afastados do servico.

Os dados foram coletados por meio de um questionario com
indagacdes correspondentes a tematica retratada, desenvolvido e aplicado via
online através do Google Forms, onde realizou-se um teste piloto com um
profissional atuante na APS antes de se iniciar a coleta, para aperfeicoamento
do instrumento proposto. A escolha por essa abordagem de coleta ocorreu
seguindo as normas e medidas sanitarias a favor da prevengédo da COVID-19
e o atual contexto de pandemia.

Para obtencdo de dados, os participantes foram contatados via
whatssap e/ou e-mail, o qual foi enviado o link contendo o questionario, ficando
a critério do colaborador a escolha do melhor horario para efetivar suas
respostas.

Apés a coleta dos dados, o processo de analise foi realizado
segundo a analise categorial de conteudo, que € dividida em trés etapas inter-
relacionadas, sendo estas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento
de informacdes (MINAYO, 2014).

Para garantir a preservacdo das identidades foi utlizado para
caracterizar suas falas um anonimato de seus nomes, aplicando-se
pseudénimos como: E1, E2, E3, em que a letra “E” indica a palavra
enfermeiro/a, seguida por numeracao subsequente.

O estudo atendeu as determinacdes propostas pelo Conselho
Nacional de Saude através das resolucfes N° 466, de 12 de dezembro de
2012 e N° 510 de 07 de abril de 2016, ambas dispdem as diretrizes acerca da
bioética em pesquisa com seres humanos no pais. A posteriori o estudo foi
submetido ao Comité de Etica e Pesquisa obtendo parecer aprovado sob o
namero 4.120.295.

Resultados

Dentre os possiveis desafios enfrentados pelos profissionais
enfermeiros(as) no planejamento e implementacado da LS na APS, predominou-
se nos discursos colhidos a baixa escolaridade dos usuarios, auséncia de
capacitacdo e resisténcia de alguns profissionais em adotar novas praticas de
saude.

Sao inumeros 0s possiveis obstaculos para a implementacdo da LS,
principalmente quando interligado a um inapropriado nivel de LS, que pode
resultar em impactos significativos na saude individual e coletiva, integrados nas
premissas da desigualdade social gerando inferéncias nos recursos e ganhos
em saude. Como expressos nas sentengas a seguir:
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E1: “ A assisténcia se dificulta diante da baixa escolaridade, ou até mesmo na
diminuicdo da capacidade cognitiva dos pacientes”.

E4: “Trabalhamos com pessoas que infelizmente possuem dificil compreenséo,
devido ao baixo nivel escolar, e também com muitos idosos que ja tem
problemas cognitivos”.

Considerando essas concepcdes, quanto maior o nivel de LS melhor
serado as condi¢des do cliente e comunidade, e quanto menor o nivel de LS mais
estardo susceptiveis a desenvolverem comorbidades, piora no quadro de saude
e incapacidade de aplicar o autocuidado na manutencéo da sua propria saude.

Logo, constata-se que os individuos que possuem nivel baixo de
escolaridade/alfabetizacao/letramento tendem a apresentar menor adesdo a
tratamentos, medicamentos, condutas de autocuidado e déficit no controle de
doencas, apresentando diminuicdo da qualidade de vida (SANTOS; SILVA;
REGO, 2016).

Pedro, Amaral e Escoval (2016) certificam que, niveis inapropriados
de LS esta relacionado a um raso conhecimento ou compreensdo dos servigos
assistenciais ofertados, que centralizam-se nos aspectos relativos aos cuidados,
e que diversas vezes, pode vir associada a alta taxa de hospitalizacdo, maior
prevaléncia de diversas patologias, principalmente as crbnicas, e até mesmo
condi¢Bes mais limitantes e agravantes de saude.

Nesse contexto, Gongalves (2020), acredita que ha a necessidade de
capacitar a comunidade para o conhecimento sobre os riscos de salide expostos,
onde o emprego da LS se demonstra como preceito essencial na aquisicdo de
competéncias relacionadas a saude. Dessa forma, facilitando o desenvolvimento
de habilidades e a tomada de deciséo eficiente, influenciando no transcurso do
modelo biomédico ao colaborativo, obtendo saberes suficientes para o ndo uso
periddico dos servicos de saude, sendo esta consequéncia de autoeficacia
correlacionada a LS.

Outro fator condizente com essa realidade, € a auséncia de
capacitacdo acerca da LS e seus beneficios para a saude populacional na APS
por parte dos profissionais de saude, exclusivamente o enfermeiro(a), por conter
vinculos mais proximos com a comunidade, que pode por diversas vezes
impossibilitar ou prejudicar as orientacbes fornecidas ao usuario,
desfavorecendo a realizacdo de cuidados adequados em ambiente domiciliar,
repercutindo em possiveis agravos e maiores custos para o sistema de saude.

Nessa mesma prerrogativa, considerando as falas dos entrevistados,
a acomodacéo e a dificuldade de aceitar novas implementacdes praticas e de
instrumentos para melhoria da assisténcia, torna-se outro condicionante para a
ndo efetividade no repasse de informagfes sobre saude de forma fidedigna e
compreensivel aos usuarios.
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E2: “Falta compreender mais a Literacia em saude, participar de capacitacoes,
fazer com que o paciente seja responsavel e consciente pelo seu autocuidado”.
E3: “A auséncia de capacitacdo enquanto profissional. E a depender da
localidade onde se trabalha, as condi¢des cognitivas e sociais precarias também
prejudicam o uso da literacia em saude”.

E6: “A grande resisténcia de profissionais a novos métodos pode prejudicar no
desenvolvimento de novas praticas e contribuir aos vicios que a populacao ainda
vivencia’.

Percebe-se entdo, a necessidade dos enfermeiros(as) em apropriar-
se de saberes pertinentes a saude, para que estes saibam identificar,
encaminhar e resolver os problemas que tendem a surgir com as demandas
diarias. Dessarte, torna-se indispensavel que estes profissionais invistam e
envolvam-se em capacitacdes frequentemente, agregando seus saberes, para
gue essa dinamica de lidar com os usuarios seja modificada e a assisténcia siga
o0 caminho para a melhora da qualidade de vida da populacdo (SANTOS; 2016).

LS pode ser usada nas multiplas vertentes das praticas de saude, o
processo comunicativo alicercado na adaptacdo com o publico destinado,
favorece uma assisténcia holistica e adequada dos profissionais de saude,
sobretudo, enfermeiros(as), pelo contato/vinculo maior com os clientes, onde o
uso correto da linguagem durante uma consulta, pode contribui satisfatoriamente
para adesao efetiva do tratamento, bem como no incentivo e orientacéo para o
autocuidado (MARQUES; LEMOS, 2017).

Conclusao

Ha diversos obstaculos para a implementacédo e emprego da LS na
APS, no entanto, destacando o nivel de LS quanto a compreensdo e
discernimento do usuério as questdes sobre saude, assim como a auséncia de
capacitacdo sobre a referida teméatica.

Ressaltando-se a importancia em investir na capacitacdo/atualizacéo
dos profissionais de saude acerca da LS, que pode possibilitar aspectos positivos
para o aperfeicoamento das acdes assistenciais, provendo melhores condi¢fes
para a saude populacional em sua aplicacdo no ambito assistencial.

O estudo limitou-se a pouca participacdo de enfermeiros(as), o que
pode fragilizar a andlise de percep¢cbes quanto a tematica em ambito
assistencial.

Assim, fazendo-se pertinente o desenvolvimento de maiores
pesquisas focadas na LS de modo geral, visando proporcionar maior visibilidade
a tematica proposta.
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