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Resumo: A sala de espera é uma ferramenta utilizada para o desenvolvimento
do processo de ensino e aprendizagem entre profissionais de saude e usuarios.
O objetivo desse estudo foi relatar a experiéncia de implementacdo da sala de
espera no ambulatério de enfermagem em estomaterapia da universidade
regional do cariri. Trata-se um relato de experiencial acerca da implementacéo
da sala de espera no ambulatério de enfermagem em estomaterapia da
universidade regional do cariri, desenvolvido por seis etapas: elaboracdo do
projeto de pesquisa; reunido com os docentes e discentes atuantes no
ambulatorio; visita no ambulatério; andlise dos horarios dos atendimentos;
escolha dos temas; implementacao da sala de espera. Apos a aplicacdo das seis
etapas, notou-se que as estratégias adotadas para a implementacao da sala de
espera no Ambulatorio de Enfermagem em Estomaterapia, permitiram que as
orientacbes fossem implementadas de acordo com a necessidades dos
pacientes. Enfatiza-se diante da pandemia a relevancia da manutencdo de
continua de orientacBes a cerca dos cuidados devido a covidl9 durante os
encontros. Dessa maneira, o estudo proporcionou o conhecimento das principais

taticas para implementacdo da sala de espera no servico de enfermagem.

Universidade Regional do Cariri, email: clareliz.gomes@urca.br
Universidade Regional do Cariri, email: Lukasouza.19999@gmail.com
Universidade Regional do Cariri, email: lucascosmoak4@gmail.com
Universidade Regional do Cariri, email: mateus.xavier@urca.br
Universidade Regional do Cariri, email: marialuiza.peixoto@urca.br
Universidade Regional do Cariri, email: Larissa218@aluno.fapce.edu.br
Universidade Regional do Cariri, email: rafael.sampaio@urca.br

N o b WN e



VI SEMANA UNIVERSITARIA DA URCA
XXIV SEMANA DE INICIACAO
CIENTIFICA DA URCA

13 a 17 de Dezembro de 2021
Tema: “Centenario de Paulo Freire: contribuicéo da divulgacéo
cientifica e tecnoldgica em defesa da vida, da cidadania e da
educagao”

Palavras-chave: Educacdo em saude- Health Education. Autocuidado- Self
Care. Sala de Espera - Waiting Room Inclua de trés a cinco expressoes
relacionadas ao tema do trabalho, separadas por “ponto”.

1. Introducéo

A sala de espera € um espacgo que recebe grupos de pessoas, com 0
intuito de realizarem praticas educativas, com a finalidade de promocao a saude.
Neste ambiente o profissional ira fazer alguns momentos dentre eles o
acolhimento para com esses pacientes, proporcionando assim um vinculo entre
o profissional e paciente (BECKER; ROCHA, 2017).

Em vista disso, torna-se uma ferramenta essencial para o processo de
educacéo individual e coletiva, através da mudanca dos habitos de vida da
comunidade, com o objetivo de promover reflexdes que modifiquem as atitudes

e mudancas de praticas dos usuarios (BOMFIM et al, 2017).

Nesse cenario de sala de espera essa ferramenta constitui um ambiente
dindmico com grande mobilizacdo para o envolvimento de pessoas que
aguardam pelo atendimento em saude, deparando com a oportunidade para a
troca de conhecimentos e experiéncias entre si, ao observar, emocionar-se e se
expressar por meio de um processo interativo de comunicacdo, onde o0s
profissionais da area da saude tém a oportunidade de desenvolver atividades
que véo além do cuidado direto (NEGRAO et al, 2018).

No entanto, ndo é um espaco voltado apenas para os profissionais de
salide, como o consultorio e a enfermaria, ela é um espaco publico. E o local em
gue os profissionais da area da saude tém a oportunidade de desenvolver
atividades que véo além do cuidado direto, propagando a educacdo em saude
para a promoc¢éo da saude e prevencdo de doencas e agravos (SOUZA et al,
2019).
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Nesse sentido, devido a necessidade de atividades de educacdo em
saude no ambulatério para com os pacientes, o projeto sala de espera € muito
importante para o ambulatorio, pacientes e familiares, com o intuito orientar,
ensinar e tirar dividas, melhorando assim o desempenho e a comunicacdo entre

o professional e pacientes.

Diante de tais informacgdes e quanto a importancia da sala de espera nos
servicos de saude, a seguinte questdo norteadora foi estabelecida: Quais as
estratégias para implementacdo da sala de espera no Ambulatério de

Enfermagem em Estomaterapia da Universidade Regional do Cariri?

2. Objetivo
Esse estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de implementacdo da sala
de espera no ambulatério de enfermagem em estomaterapia da Universidade

Regional do Cariri.

3. Metodologia

Trata-se de um projeto de um relato de experiéncia, ocorrido no
ambulatorio de enfermagem em estomaterapia, que objetiva atividades que vao
aléem da sala de aula, promovendo interacdo entre a comunidade
académica/cientifica e a sociedade, proporcionando estratégias para orientacao
acerca de informacdes pertinentes as trés areas da estomaterapia que sao:
Feridas, estomias e incontinéncia anal e urinaria, para as pessoas que estao na

sala de espera do ambulatério.

Apébs a vacinacao dos componentes do ambulatério e seguindo todos os
protocolos da COVID19, iniciamos de forma presencial os momentos de sala de
espera antes e apos os atendimentos e aos sabados durante a manha, através

de paletras, rodas de conversa e algumas dinamicas que seja possivel o
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paciente participar. Assim, comeg¢amos a cumprir a quinta etapa do projeto, a
implementacéo da sala de espera.

Na implementacéo, foi escolhido essas estratégias para serem praticadas
no ambulatério: Atividades ladicas, envolvendo familiares e profissionais;
Atividades como simulacdo realistica, desenho, pintura e modelagem;
Educacdo em saude; Palestras; Roda de conversa envolvendo
paciente/familiares. Sendo essas as estratégias escolhidas, devido a adesédo dos

pacientes, familiares e profissionais para com o método apresentado.
4. Resultados

Apos a avaliacdo e sistematizacédo dos dados, puderam-se evidenciar que
cinco estratégias que obtiveram sucesso na proposta de sala de espera no
ambulatorio de enfermagem em estomaterapia, cumprindo a proposta
apresentada nesse estudo de saber quais dos métodos teve éxito para a sua

implementac&o na sala de espera.

Durante o processo de implementacdo das estratégias encontradas na
literatura, resultou melhora na adeséo ao tratamento, implementacao do servi¢co
de nutricdo para nossos pacientes e adeséo a dieta solicitada pela nutricao,
tendo em vista a comorbidade de cada paciente. Segue de alguns registros de

momentos de sala de espera.

Imagens: Fotos autorizada pelos pacientes através de termo.
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5. Concluséo

Através dos resultados encontrados no projeto, nota-se que as
possibilidades para esse processo sdo amplas e diversas. Assim proporciona
para o profissional de enfermagem um vasto material que pode ser trabalhado

na perspectiva de sala de espera.

Nesse sentido, os estudos mostraram a importancia do uso de
metodologias na implementacdo da sala de espera. Metodologias que
aproximam os profissionais de enfermagem e usuarios do servi¢co possibilitando
um maior vinculo entre eles, ofertando ao usuario acolhimento no servico de
saude, contribuindo significativamente para o atendimento que sera prestado a

esse usuario.

Com esse estudo verificou-se que apesar da relevancia dessa tematica
para os servi¢os de saude, ainda € pouco trabalhada. Sendo assim é de suma
importante que se trabalhe nessa expectativa com a sala de espera e que 0s
seus resultados satisfatérios sejam evidenciados através de estudos que

disseminem ainda mais a sua importancia.
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