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Resumo: O servico de emergéncia hospitalar é setor do hospital onde se presta os
primeiros cuidados ao paciente que chega requerendo atendimento. Almeja-se que os
profissionais desse setor sejam capacitados para atender tal demanda. Este estudo
teve como objetivo tragcar o perfil sociodemogréfico e profissional de uma equipe de
enfermagem de um setor de emergéncia em um hospital na cidade do Crato, Ce. Trata-
se de uma pesquisa com abordagem gquantitativa. Utilizou-se uma coleta de dados com
instrumento de elaboracdo prépria com trinta profissionais totalizando a equipe do
pronto-socorro. O presente estudo evidenciou que a maioria da equipe é do sexo
feminino, sedentaria, com baixo salario, jornada de trabalho extensa e formacao
incipiente para o setor de trabalho da emergéncia. A mensuracéo do perfil da equipe
de enfermagem é imprescindivel, manifestando causas que venham interferir em uma
gualidade de vida ou qualificacéo profissional.

Palavras-chave: Servico Hospitalar de Emergéncia. Equipe de Enfermagem.
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1. Introducéo

O servico hospitalar de emergéncia € caracterizado pela complexidade
assistencial e um grande fluxo de profissionais e pacientes. Essas unidades
prestam assisténcia imediata, objetivando a reabilitacdo da saude dos pacientes
de forma eficiente, com habilidade profissional, utilizando meios tecnolégicos nos
variados tipos de atendimentos. Os pacientes passam por uma triagem de clinica
e apos avaliacdo sdo encaminhados aos setores associados, tais como: sala de
medicacbes, exames e procedimentos, centro cirargico, unidade de terapia
intensiva, radiologia, entre outros (DUARTE; GLANZNER; PEREIRA, 2018).

A enfermagem integra a equipe de saude da emergéncia e coordena as
atividades, articula, supervisiona e controla as dindmicas de trabalho no servigo,
faz a triagem dos pacientes, interliga o trabalho multidisciplinar, atuando
diretamente na assisténcia aos pacientes (GOMES, 2014).

O setor de emergéncia € um lugar complexo e de intenso fluxo e alta
rotatividade de pacientes, que fornece assisténcia as pessoas acometidas por
doencas agudas e agravos a saude, necessitando de profissionais capacitados
e aptos a lidar com a populagcdo em risco de vida de forma calma e segura
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(LEITE, 2018). Portanto, € essencial conhecer o perfil da equipe de enfermagem,
assim como caracteristicas clinicas e profissionais a fim de colaborar com
estratégias fortalecer o trabalho em equipe para promocdo da saude do
trabalhador e seguranca do paciente.

2. Objetivo
Tracar o perfil sociodemogréafico, profissional e clinico de uma equipe de
enfermagem de um setor de emergéncia.

3. Metodologia

Trata-se de estudo transversal com abordagem quantitativa, realizado em
um hospital filantrépico localizado na regido sul cearense, na regido
metropolitana do Cariri, considerado referéncia em sua area de abrangéncia,
atende demanda de 13 municipios da regido. Possui atendimento em
emergéncia, com cobertura de 24 horas nas especialidades: clinica médica,
cirGrgica, pediatrica e obstetricia para pacientes do Sistema Unico de Salde,
planos de saude e particulares. A coleta de dados foi realizada no periodo de
setembro a novembro de 2021.

A populacéo do estudo foi composta por 30 profissionais, que corresponde
a 100% da equipe de enfermagem que atua no setor de emergéncia do hospital,
dos quais cinco sédo enfermeiros e 25 séo técnicos de enfermagem.

O instrumento de coleta de dados foi de elaboracéo prépria com questdes
objetivas e descritivas sobre o perfil sociodemografico (variaveis: sexo, idade,
renda familiar, arranjo familiar, namero de filhos), clinico (tabagista, etilista,
pratica de atividade fisica) e profissional (variaveis: formacao, tempo de
formacdo, pos-graduacéao, area de especializacdo) dos participantes.

Os dados foram obtidos inicialmente por meio de formulario on-line na
plataforma do Google Forms, sendo convidados a participar por e-mail e por
WhatsApp. Durante o processo de coleta virtual, houve baixa adesédo dos
profissionais, portanto, a bolsista, auxiliar de coleta, apds vacinada contra a
COVID-19 foi a campo com os equipamentos de protecéo individual necessarios
para prosseguir com a coleta, obtendo maior éxito.

Os dados foram formatados em uma planilha do Programa Excel versao
2110, Office 2019, foram analisados por meio da estatistica descritiva. Para as
variaveis qualitativas, utilizou-se distribuicdo de frequéncias e valores
percentuais, para as variaveis quantitativas, utilizou-se medidas de dispersao
(desvio padrao) e tendéncia central (média, maximo e minimo).

O estudo se trata de um recorte da pesquisa “Estresse ocupacional da
equipe de enfermagem de um servico de atendimento em emergéncia’ que
respeitou as resolugdes 466/2012 e 510/2016, sendo submetido na plataforma
brasil e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Regional
do Cariri por meio do CAAE: 33492220.8.0000.5055 e parecer n. 4.216.544. A
pesquisa iniciou apds o consentimento livre e esclarecido do participante.
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4. Resultados

Quanto ao perfil sociodemografico, verificou-se prevaléncia do sexo feminino
(56,67%), solteiros (43,33%), com média de idade 32,1 anos (max.59; min. 19;
Dp +8,18) e um desvio padréo de 8,18), média de renda familiar de R$ 27414,
arranjo familiar formado por conjuge e filhos em sua maioria (40%).

Em relacdo a caracterizacdo profissional, 16,67% eram enfermeiros e
83,33% eram técnicos de enfermagem, com média de tempo de formado de 7,37
anos (max. 20; min. 0,67; Dp £ 4,92). Dos profissionais com nivel superior (n =
05), apenas dois apresentavam especializacdo na area de urgéncia e
emergéncia. Quanto ao tempo de trabalho no setor, obteve-se uma média de 5,8
anos (max.17; min.0,33; Dp +4,54). Quanto a carga horaria de trabalho semanal,
constatou-se média de 40 horas (méax. 48, min. 12; Dp £7,47).

No que se refere ao perfil clinico dos profissionais, 100% da equipe nao era
tabagista, com 3,33% ex-fumante, e 66,67% nao era etilista. A maioria nao
praticava atividade fisica (53,33%). Dentre os que praticavam, prevaleceu a
modalidade caminhada.

A caracterizacao sociodemogréfica, profissional e clinica segue descrita com
mais detalhes na tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizacdo sociodemografica, profissional e clinica da equipe De
enfermagem. Crato, Ceara. Brasil.

PERFIL DOS PROFISSIONAIS TOTAL
CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA N %
Sexo (n = 30)

Feminino 17 56,67
Masculino 13 43,33
Arranjo familiar

Conjuge 3 20,00
Cdnjuge mais filhos 6 40,00
Filhos 4 26,67
Outros parentes 2 13,33
Estado civil (n = 30)

Casado 12 40,00
Divorciado 3 10,00
Em relacionamento estavel 2 6,67
Solteiro 13 43,33
Formacéo (n = 30)

Enfermeiro 5 16,67
Técnico de Enfermagem 25 83,33
Possui p6s-graduacédo (n = 05)

Especializacéo 1 20,00

Especializacdo e Mestrado 1 20,00
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N&o possui pés-graduacéo 3 60,00
CARACTERIZACAO CLINICA

Tabagista (n = 30)

Sim 0 0,00
Nao 30 100,00
Ja fumou e deixou (n = 30)

Nao 29 96,67
Sim 1 3,33
Etilista (n = 30)

Nao 20 66,67
Sim 10 33,33
Se ndo, ja consumiu e deixou (n = 10)

Nao 7 70,00
Sim 3 30,00
Pratica de atividade fisica (n = 30)

Nao 16 53,33
Sim 14 46,67
Qual pratica de tividade fisica (n = 14)

Caminhada 4 28,57
Corrida, exercicios fisicos 1 7,14
Futebol 3 21,43
Hidroginastica 1 7,14
Musculagéo 4 28,57
Musculagéo + futebol 1 7,14
Se possui algum problema de saude (n = 30)

N&o 22 73,33
Sim 8 26,67
Se sim, qual (n = 08)

Anemia falciforme 1 12,50
Ansiedade 1 12,50
Asma 2 25,00
Crise hipertensiva 1 12,50
Fibromialgia, abaulamento cervical, rinite, sinusite 1 12,50
Gastrite 1 12,50
Rinite alérgica 1 12,50
CARACTERIZAQAO PROFISSIONAL

Cargo na instituicéo (n = 30)

Assisténcia 29 96,67
Coordenacéo 1 3,33
Trabalha em outra institui¢cdo (n = 30)

Nao 17 56,67
Sim 13 43,33

Fonte: Elaboracéo dos autores’

5. Conclusao
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O presente estudo evidenciou que a maioria da equipe é do sexo feminino,
sedentéria, com baixo salério, jornada de trabalho extensa e formagéo incipiente
para o setor de trabalho da emergéncia, o que pode gerar implicagdes futuras
para sua qualidade de vida e até comprometer sua assisténcia no servico.
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