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Resumo: A comunicacdo interprofissional efetiva ¢ uma ferramenta essencial para
uma assisténcia segura e¢ de qualidade, mas torna-se fundamental a presenca de
elementos comunicacionais verbais e ndo-verbais. Objetivou-se levantar na literatura
os elementos verbais e ndo-verbais para comunicagdo interprofissional efetiva em
situacdes de emergéncia intra-hospitalar. Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura,
desenvolvida no més de novembro de 2021, a partir dos descritores do Subject Heading
(MeSH) Interprofessional relations [Mesh], communication [Mesh] e emergencies
[Mesh], nas bases de dados MEDLINE, CINAHL e Web of Science, com o auxilio do
operador booleano AND. Foram incluidos estudos originais, em inglés, espanhol ou
portugués, publicados entre 1999 a 2020 que abordassem os elementos para uma
comunicagdo interprofissional efetiva em situagdes de emergéncia intra-hospitalar. O
recorte temporal justifica-se pela publicacdo do relatério “Errar € Humano”, do Institute
of Medicine dos Estados Unidos, em 1999. Foram identificados 80 estudos para a leitura
de titulo e resumo, porém apenas cinco deles se relacionavam ao objeto deste estudo. As
evidéncias trazem como elementos essenciais para um processo de comunicagao
interprofissional efetiva: tom de voz claro e audivel; postura relaxada, mas atenta;
distanciamento adequado entre o emissor € o receptor da mensagem e olhar fixo do
emissor da mensagem. Uma comunicagdo com todos os elementos adequados promove
interrelagdes e harmonia nos processos de trabalho e contribui para uma assisténcia
segura e resolutiva, especialmente em situacdes de emergéncia que requer uma
agilidade em todos os processos.
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