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Resumo: O suicídio é um problema de saúde pública, derivado de um ato 

humano complexo que afeta a vítima e de forma secundária seus familiares e 

amigos. Em 2020 o Brasil registrou 12.895 casos de suicídio, sendo desses 649 

registrados no Ceará. Mesmo algo complexo, o suicídio pode ser prevenido, 

tratado e padronizado em seu atendimento que é realizado antes, durante e após 

a tentativa, sendo o foco deste estudo o atendimento realizado durante a 

tentativa, prestado pelos serviços de emergência em especial o Corpo de 

Bombeiros Militar. Objetivou-se identificar por meio da literatura científica as 

ações no atendimento à tentativa de suicídio e por meio delas evidenciar a 

importância de sua padronização. Trata-se de uma revisão narrativa da literatura 

em que a busca pelos estudos ocorreu por meio da Biblioteca Virtual em Saúde 

e do Google Acadêmico a partir do cruzamento dos Descritores em Ciências em 

Saúde: Tentativa de suicídio e serviço de atendimento cruzados com o operador 

Booleano AND. Após a filtragem a Biblioteca Virtual em Saúde apresentou 10 

artigos, os critérios de inclusão dos artigos foram: estudos publicados entre 

2016-2021, no idioma português; os critérios de exclusão foram: artigos 

duplicados e estudos que não atendessem o objetivo desta pesquisa. Os artigos 

selecionados apontaram que as fases do atendimento à tentativa de suicídio as 

ações de: acionamento da equipe deve ser realizado colhendo o maior número 

de informações do tentante e do local; o deslocamento deve ser feito na 

velocidade máxima permitida e a aproximação do local com as sirenes  e giroflex 

da viatura desligados para não estressar o tentante; ao chegar no local deve-se 

realizar a análise situacional avaliando os recursos disponíveis e a definição do 

processo decisório; e por fim, realizar o atendimento técnico e se necessário o 

tático. Entre a ações que necessitam de padronização destaca-se o atendimento 

técnico, que inicialmente deve ser feito garantido a segurança da equipe que vai 

atender a ocorrência, realizar a aproximação do tentante proporcionalmente à 

confiança adquirida, aproximar-se com as mãos à amostra, sempre falar com o 
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olhar no mesmo nível do tentante, realizar incialmente perguntas curtas e 

simples, buscar manter o diálogo em fatores de proteção e realizar o exercício 

da escuta. Portanto, padronizar as fases do atendimento à tentativa de suicídio 

pode conferir um maior sucesso na preservação de vidas durante o a 

atendimento e após a sua retirada do local. 

Palavras-chave: Padronização. Serviço de Atendimento. Tentativa de Suicídio. 

 


