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Resumo: a Politica Nacional de Humanizacdo determina corresponsabilidade
na producdo de salde e de sujeitos nos processos de gestdo e atencdo em
salude, assim como autonomia e protagonismo desses sujeitos. A
corresponsabilizacdo se materializa no envolvimento do paciente nos
processos decisorios do cuidado, mostrando-se protagonista do seu processo
saude-doenca. Desse modo, objetiva-se descrever os limites e possibilidades
do cuidado corresponsavel em salde na Estratégia Saude da Familia. Trata-se
de uma revisdo narrativa realizada na Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude e Bases de Dados de Enfermagem, via Biblioteca
Virtual da Saude, Scientific Electronic Library Online e Google Académico, com
0S seguintes descritores e palavras-chaves: Assisténcia Centrada no Paciente,
Corresponsabilidade e Estratégia Saude da Familia. A busca foi realizada em
novembro de 2021 e foram selecionados os estudos que respondem a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais os limites e possibilidades do cuidado
corresponsavel em saude na Estratégia Saude da Familia?. Os estudos
analisados apontam como limites para cuidado corresponsavel em saude na
Estratégia Salude da Familia o conformismo com problemas do sistema de
saude local; normalizacdo e aceitacdo da espera ou dificuldade de acesso de
alguns servicos; postura de gratiddo diante de avancos como ampliacdo do
acesso ou qualidade dos servicos de salde; auséncia de interesse da
comunidade quanto a organizacdo ou qualidade dos servicos de saude;
postura de descrenca na efetividade da participacdo adotada pelo profissionais
de saude; desconhecimento quanto aos possiveis mecanismos de mobilizacao
social; desconhecimento da existéncia ou do papel dos conselhos locais de
saude, suas acoes e representantes; dificuldade de estabelecimento de uma
relacdo que respeite a visdo do usuario como sujeito de escolha e da
autorresponsabilizacdo por sua saude; poucas praticas educativas, dificultando
o rompimento de préticas autoritarias e prescritivas; falha na comunicacdo
entre os profissionais referente as questdes trazidas pelos usuéarios em relagéo
aos problemas nos servicos e no territorio e a dificuldade dos profissionais
valorizarem o saber popular também interfere fortemente na participacéo
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popular. Essas situacdes geram barreiras no acesso e relagdes ruidosas entre
usuarios, profissionais de saude e gestores. Como possibilidades, tém-se o
exercicio da autocritica diante do servico de saude; reconhecimento do
progressos no sistema de saude como um direito de cidadania; escuta aos
usuarios através de ouvidorias ou caixa de sugestbes e despolitizacdo dos
usuarios pelo interesse da comunidade na resolucdo dos problemas de saude
e melhoria da unidade. Desse modo, percebe-se que as acfes das equipes de
salude da familia distanciam-se do reconhecimento de singularidades e direitos
das pessoas e sujeitos e da construcdo da responsabilizacdo mutua,
concluindo que o alcance da corresponsabilidade pretendida pode ser atingido
se apostarmos fortemente na implementacdo dos dispositivos que a Politica
Nacional de Humanizag&o propde, afim de ampliar o compromisso social e a
corresponsabilizacdo dos envolvidos nos processos de producdo da saude.
Contudo, a participacdo comunitaria extrapola a teoria e conquistas legais, €
preciso que esta diretriz se materialize cotidianamente e seja expressada na
pratica dos servicos de saude.

Palavras-chave: Assisténcia Centrada no Paciente. Corresponsabilidade.
Estratégia Saude da Familia.



