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Resumo:

O Agente Comunitario de Saude (ACS) é essencial no manejo da violéncia
contra a mulher, visto sua atuacdo na comunidade. O presente estudo se
propds a analisar a compressdo e condutas dos ACS frente os casos de
Violéncia Contra a Mulher. Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria e
qualitativa, realizada com 70 ACS da zona urbana de um municipio do interior
do Ceara, através de um roteiro de entrevista previamente elaborado. Apos a
coleta de dados foram analisados pela andlise de contetdo de Minayo,
emergindo duas categorias tematicas:Percepcdes dos ACS sobre violéncia
contra a mulher e Atuacdo do ACS frente a violéncia contra a mulher. Na
primeira categoria vé-se que os ACS possuem sobre violéncia contra a mulher,
limitando-se ndo apenas ao conceito de violéncia fisica, mas trazendo a
percepcdo de uma forma ampliada. Na segunda categoria apresenta-se uma
discussdo sobre as fragilidades e potencialidades nas condutas desses
profissionais. Diante disso, reflete-se sobre a necessidade da educacédo
permanente com ACS objetivando potencializar o seu conhecimento prévio,
para a atuacdo baseada em condutas eficientes frente os casos de violéncia
contra a mulher.

Palavras-chave: Violéncia Contra a Mulher. Agente Comunitario de Saude.
Assisténcia a saude.

1. Introducéo

A violéncia contra a mulher (VCM) apresenta-se como preocupacao
mundial, ancorada nas desigualdades de género, as quais invisibilizam acdes
agressivas contra mulheres, em fun¢do da naturalizacdo do dominio do homem
sobre a mulher (GOMES et al., 2012; RODRIGUES et al., 2014; MENEZES et
al., 2014).

Os indices de violéncia tém aumentado anualmente devido os crimes serem
tratados com naturalidade (CERQUEIRA et al., 2018). Salienta-se que esse
problema, mantém sua ocorréncia e impactos sobre a salde das mulheres,
frequentemente “ocultados”, mascarando os danos causados (ALMEIDA,;
SILVA; MACHADO, 2014; WHO, 2010).

Assim, no ambito da assisténcia a saude cabe ressaltar o Agente
Comunitario de Saude (ACS) enquanto profissional essencial no
desenvolvimento de suas acbes junto a comunidade, sobretudo no
reconhecimento e intervencéo frente os casos de VCM (SILVA et al, 2015).

Assim sendo, a presente pesquisa tem a seguinte questao norteadora: Qual
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a compreensdo e atuacdo dos Agente Comunitério de Saude frente a violéncia
contra a mulher?
1. Objetivo
Analisar a compresséo e as condutas dos Agente Comunitario de Saude frente
0s casos de violéncia contra a mulher.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo exploratdria, com abordagem
qualitativa, realizado nas Estratégias de Saude da Familia (ESF) da zona urbana
de um municipio do interior cearense, com um quantitativo de 70 ACS.

Para coleta de dados, utilizou-se um roteiro de entrevista previamente
elaborado com questdes abertas para responder aos objetivos da pesquisa.
Apos a coleta, os dados passaram pela analise de conteddo de Minayo (2014).
Apéds a analise, emergiram as seguintes categorias: Categoria 1 — Percepcdes
do Agente Comunitario de Saude sobre violéncia contra a mulher; Categoria 2 —
Atuacdo do Agente Comunitario de Saude frente a violéncia contra a mulher.

Essa pesquisa obedeceu aos aspectos éticos das Resolu¢cdes 510/2016 e
466/2012 (BRASIL, 2012, 2016) e foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Universidade Regional do Cariri sob numero de CAAE
12205319.3.0000.5055.

3. Resultados/ Discusséao
3.1 Categoria 1 — Percepcdes dos Agentes Comunitarios de Saude
sobre violéncia contra a mulher
Nessa categoria, percebe-se a compreensdo dos ACS sobre a VCM.
Identifica-se que a maioria possui uma visdo ampliada sobre o conceito e
causalidade do problema, como pode-se constatar a seguir.
“Acho que o homem é muito machista, ele discrimina muito a
mulher ele quer sempre ser por cima da mulher” (ACS 3).
“A mulher sempre foi mais rebaixada, por ser mulher, ai ficou
aguela coisa, para o homem mandar nela, por conta disso eles
se acharam no direito de ser o dono, de bater, de mandar mas
isso ndo pode ser mais assim no mundo de hoje” (ACS 26).
“Eu creio que a psicolégica ainda ocorre mais do que a fisica,
gue é a aquela camuflada que muitas vezes ndo tem como as
pessoas verem...”. (ACS 17).
“E um ato utilizado por sujeitos covardes. Por se acharem
superiores, atitudes que vem desde o passado, como forma
de opresséo mental e fisica da mulher” (ACS 41)
“Tudo que faz mal & saude fisica e mental” (ACS 61).

Mediante os resultados apresentados, observa-se que o entendimento
dos ACS acerca da VCM vai muito aléem da violagdo fisica, destacando
aspectos relacionados a causalidade da violéncia, como o machismo acima
citado. Nesse sentido, os comportamentos de género impostos na sociedade
favorecem episodios violentos, em que o homem acredita que a VCM é
permitida e justificada em detrimento dos costumes sociais machistas (GRANJA;
MEDRADO, 2009; FIGUEROA-PEREA, 2013).
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Refere as manifestacbes da VCM, constata-se que os ACS possuem

uma visdo ampliada para situacfes que normalente séo invisibilizadas. Nesse
aspecto, Kurtz (2017), expbe que os tipos mais visiveis de violéncia sdo as
formas fisica e sexual, enquanto a psicologica e econdmica € menos detectavel
a primeira vista, podendo acabar sendo negligenciadas.

Além disso, € necessario salientar que as vitimas muitas vezes nao se
reconhecem como tal, posto que o pensamento feminino também anda em
consonancia com 0s preceitos machistas e patriarcais, o que a faz naturalizar
as condutas abusivas do parceiro (BORDIEU, 2014).

3.2 Categoria 2 — Atuacdo do Agentes Comunitarios de Saude frente
a violéncia contra a mulher
Nessa categoria, identifica-se as a¢fes que os participantes do estudo
realizam frente a VCM, sobretudo, em relacdo ao acolhimento e orientacéo,
quando se percebe as fragilidades e as potencialidades, como exposto a
sequir.
“Aconselharia a fazer denuncia” (ACS 6).
“Eu encaminharia ela a um setor responsavel.” (ACS 9).
“‘Eu como ACS a Unica atitude é encaminhar ao PSF pra ser
orientada pela enfermeira ou pela médica” (ACS 25). “Primeiro
momento orientar a procurar o servico de saude e depois
orientar 0s equipamentos que dao apoio como o Centro de
Referéncia da Mulher ou o CREAS pra ela t4 buscando ajuda e
solucionar o seu problema” (ACS 7).
“Preparada nds nao somos. Porque isso é uma coisa que nao
podemos evitar. Podemos d& uma palavra amiga, orientar a
pessoa para que ela ndo venha a ser violentada novamente.
E também a denunciar o agressor” (ACS 50).
“Eu faria um bom acolhimento para que a pessoa se sinta
segura, e em seguida indicaria pessoas preparadas para
ouvi-la e tomar uma atitude” (ACS 62).

A respeito das fragilidades, destaca-se o0 medo do agressor e a falta de
capacitacdo. Ainda ndo se dispbe de uma politica de seguranca para 0s
profissionais de saude (LEITE et al., 2016), e a formacdo em saude ainda se
limita a aspectos biologicistas e técnicos, e as capacitacbes, quando
realizadas, sdo deficitarias em ampliar a visdo biopsicossocial (CORDEIRO et
al., 2015).

Outro aspecto que denota fragilidade diz respeito ao encaminhamento e
sugestéo de denuncia imediatos, relatados pelos ACS 6 e 9, o que pode sugerir
a vitima que a unidade de saude ndo é um ambiente para tratar da violéncia,
levando a quebra do vinculo com o profissional (GOMES; ERDMANN, 2014).

Alguns relatos apresentam uma visdo limitada da atuagéo do ACS frente a
VCM. O estudo de Lira, Silva e Trindade (2012) abordam uma visdo
empoderada das acOes desse profissional, que esta atrelada ao rastreamento
das formas fisicas e das formas nao visiveis, que devido o vinculo ACS-
comunidade torna-se mais palpavel; bem como, o0 manejo do caso junto a
equipe de saude.
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Em contrapartida, outros relatos expdem a potencialidade do conhecimento

acerca das orientacdes e do encaminhamento oportuno aos equipamentos da
rede de apoio. E essencial que os profissionais de satde possam divulgar o
setor salude como ambiente para o cuidado a vitima, bem como os demais
servicos de apoio para os quais a mulher pode ser encaminhada mediante
prévio trabalho e decisdo em equipe (BRASIL, 2011; GOMES; ERDMANN,
2014).

4. Concluséo

Essa pesquisa traz a compreensdo ampliada acerca da violéncia contra
a mulher, o que € de extrema relevancia para a sua identificacdo e manejo,
principalmente quando se considera o potencial de acdo do ACS que lida
diretamente com as vitimas na comunidade.

No entanto, as condutas adotadas apresentam um meio termo de
coesdo com o que é preconizado, ora apresentando fragilizadas pela impunidade
e pela ideia limitante de encaminhamento e denuncia imediata para resolucao
do problema; ora apresentando potencialidades acerca do uso correto das redes
de apoio.

Assim, torna-se essencial acdes de educacdo permanente em salde que se
apropriem do conhecimento prévio desses ACS no sentido de potencializa-los
para condutas assertivas e eficientes.
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